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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) dari suatu perusahaan 

sangat mempengaruhi banyak aspek penentu keberhasilan kerja dari 

perusahaan tersebut. Jika SDM dapat diorganisir dengan baik, maka 

diharapkan perusahaan dapat menjalankan semua proses usahanya dengan 

baik. Terdapat beberapa kendala pengelolaan SDM, salah satunya adalah 

apabila pihak perusahaan membutuhkan karyawan baru ataupun pengganti 

untuk menempati posisi tertentu, maka bagian personalia akan menyeleksi 

calon karyawan atau tenaga kerja satu persatu dan pada akhirnya didapatkan 

hasil yang kurang optimal, maka dari itu faktor tenaga kerja masih perlu 

dikelola dengan baik dan benar. Berdasarkan masalah tersebut, pizza hut 

jember merupakan salah satu diantara perusahaan yang mempunyai masalah 

seperti diatas. 

Sistem pendukung keputusan dapat digunakan untuk menentukan 

tenaga kerja dengan menerapkan metode SAW (Simple Additive Weighting), 

dengan cara mencari penjumlahan terbobot dari rating pada setiap alternatif 

pada semua atribut, kemudian dilanjutkan dengan proses perangkingan yang 

akan menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif. Dalam hal ini 

alternatif yang dimaksud adalah kriteria-kriteria yang ditentukan. 

Berdasarkan masalah yang terdapat di pizza hut jember, sistem pendukung 

keputusan ini sangatlah tepat untuk diterapkan. Dengan perangkingan 

tersebut, diharapkan penilaian akan lebih tepat karena didasarkan pada nilai 

kriteria dan bobot yang sudah ditentukan, sehingga akan mendapatkan hasil 

yang lebih akurat. 

Penelitian lain yang sejenis dengan judul masalah yang dibahas 

dalam penelitian ini adalah Fuzzy Multiple Attribute Decision Making Untuk 

Menentukan Tenaga Kerja Dengan Metode Simple Additive Weighting 

(Studi Kasus PT Cahaya Bintang Medan), bahwa untuk membantu 

penentuan tenaga kerja, maka dibutuhkan sebuah sistem pendukung 
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keputusan yang difokuskan terhadap kriteria-kriteria yang ditentukan oleh 

pihak sipembuat keputusan. Maka dari itu penulis mengambil judul tugas 

akhir “Implementasi Simple Additive Weighting Sebagai Sistem Pendukung 

Keputusan Dalam Penerimaan Tenaga Kerja (Studi Kasus : Pizza Hut Jember)”.  

  

1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, perumusan masalah dalam Tugas Akhir 

ini yaitu,:  

1. Bagaimana mengimplementasikan Simple Additive Weighting kedalam 

sistem pendukung keputusan penerimaan tenaga kerja? 

2. Bagaimana menguji hasil dari metode Simple Additive Weighting? 

 

1.3    Tujuan 

Tujuan dari Tugas Akhir ini antara lain : 

1. Mengimplementasikan Simple Additive Weighting kedalam sistem 

pendukung keputusan penerimaan tenaga kerja. 

2. Menguji hasil dari metode Simple Additive Weighting. 

 

1.4   Manfaat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi personalia 

dalam pengambilan sebuah keputusan sehingga tenaga kerja yang dipilih 

sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. 

 

1.5    Batasan Masalah 

Agar tidak menyimpang jauh dari permasalahan, maka Tugas Akhir 

ini mempunyai batasan masalah sebagai berikut :  

1. Kriteria penentuan tenaga kerja ini menggunakan DISC. 

2. Metode yang digunakan adalah Simple Additive Weighting (SAW). 

3. Dataset yang digunakan tahun 2014. 

4. Menggunakan bahasa pemrograman JAVA. 


