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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah 

melimpahkan segala rahmat-Nya, nikmat kesehatan, serta pemahaman dan kehadirat Allah 

Subhanhu Wata’ala atas segala rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi Kasus Pada UD. RIVA Jenggawah 

Kabupaten Jember), Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan 

Pendidikan Sarjana Strata (S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Jember.  

Penulisan skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orangtua saya yang selalu support saya baik dari segi keuangan maupun 

dukungan yang selalu mereka berikan. 

2. Seorang sahabat yang selalu ada dan selalu support, dukung setiap keputusan yang 

saya ambil. 

3. Teman teman kelas dari Manajemen angkatan 2018. 

4. Bapak dan Ibu dosen pembimbing saya yang sudah sabar membimbing saya dalam 

menyusun skripsi ini 
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MOTTO 

 

 

“Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: “Berlapang-lapanglah dalam majelis”, 

maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: 

“Berdirilah kamu”, maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang 

beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan 

Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.”  

(QS.  Surat Al-Mujadalah ayat: 11) 

 

"Barangsiapa yang hendak menginginkan dunia, maka hendaklah ia menguasai ilmu. 

Barangsiapa menginginkan akhirat hendaklah ia menguasai ilmu, dan barangsiapa yang 

menginginkan keduanya (dunia dan akhirat) hendaklah ia menguasai ilmu,"  

(HR Ahmad). 
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skripsi dengan judul PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi Kasus Pada UD. RIVA Jenggawah 

Kabupaten Jember), Skripsi ini merupakan karya penulis dan merupakan salah satu syarat 

dalam memperoleh Gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Jember. Dalam penyusunan hingga terselesaikannya skripsi ini, penulis 

menyadari telah banyak pihak yang membantu, membimbing dan mendorong serta memberi 

semangat pada penulis. Penulis sadar tanpa bantuan dari berbagai pihak, penulis akan 

mengalami kesulitan dalam menyelesaikan skripsi ini. Untuk itulah pada kesempatan kali ini, 

penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada  

1. Ibu Maheni Ika Sari, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Jember. 
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bagi penulis. 
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