BAB 1
PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi merupakan teknologi yang berkembang sangat
pesat dan cepat. Teknologi informasi digunakan untuk mengolah data,
termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi
data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas,
yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan untuk
keperluan pribadi, bisnis, pemerintahan dan merupakan informasi yang
strategis untuk pengambilan keputusan. Teknologi informasi menggunakan
seperangkat komputer untuk mengolah data dan sistem jaringan untuk
menghubungkan satu komputer dengan komputer yang lainnya, agar data
dapat diakses secara global.

Royal Hotel adalah Hotel bintang 3 di kota Jember terletak di area
kampus dan pusat informasi di kota Jember. Royal Hotel menawarkan
pelayanan cemerlang dan segala perlengkapan penting untuk menyenangkan
para pelancong. Untuk menjaga exsistensi hotel royal maka dibutuhkan
karyawan yang cukup banyak. Semakin banyaknya jumlah karyawan maka
keanekaragaman karyawan juga semakin kompleks sehingga sulit untuk
memilih karyawan yang berprestasi . pemilihan karyawan yang berprestasi
dilakukan berdasarkan beberapa faktor diantaranya absensi, Kkinerja,

sosialisasi, dan tes.



Sistem Penunjang Keputusan atau Decision Support System, secara
umum didefinisikan sebagai sebuah sistem yang mampu memberikan
kemampuan baik kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan
pengkomunikasian untuk masalah semi terstruktur. Secara khusus, DSS
didefinisikan sebagai sebuah sistem yang mendukung Kkerja seorang manajer
maupun sekelompok manajer dalam memecahkan masalah semi terstruktur
dengan cara memberi informasi ataupun usulan menuju pada keputusan
tertentu. Ada pernyataan lain yang menyebutkan bahwa DSS adalah sistem
berbasis komputer yang interaktif, yang membantu pengambil keputusan
memanfaatkan data dan model untuk menyelesaikan masalah-masalah yang
tak terstruktur. Sistem pendukung keputusan mendayagunakan resources
individu — individu secara intelek dengan kemampuan komputer untuk
meningkatkan kualitas keputusan. Jadi ini merupakan sistem pendukung yang
berbasis komputer untuk manajemen pengambilan keputusan yang
berhubungan dengan masalah-masalah semi terstruktur. Karena itulah
dikembangkan Decision Support System untuk membantu seseorang dalam
mengambil keputusan dengan salah satu metodenya yaitu Simple Additive
Weighting (SAW).

Pada penelitian ini kami ingin mempermudah pemilihan karyawan
terbaik terutama karyawan yang ada di hotel Royal Jember , dengan kriteria
yang sudah disebutkan di atas. Oleh karena itu penulis memilih judul

“SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN KARYAWAN



TERBAIK DI HOTEL ROYAL MENGGUNAKAN METODE Simple
Additive Weighting (SAW)”.
1.2.RumusanMasalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
penulis merumuskan masalah yang ada yaitu:
1. Bagaimana memilih karyawan hotel yang terbaik menggunakan metode
Simple Additive Weighting (SAW)?
2. Bagaimana membangun sistem informasi yang dapat mendukung sistem
pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik?
1.3.Batasan Masalah
Dari rumusan masalah tersebut, maka tugas akhir ini mempunyai
batasan masalah sebagai berikut :
1. Data set yang digunakan diperoleh dari Hotel Royal
2. Kriteria yang diambil berupa tes, absensi, kinerja, dan sosialisasi.
1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah Menerapkan metode Simple Additive
Weighting (SAW) dalam aplikasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
pemilihan karyawan terbaik Hotel Royal di Kabupaten Jember.
1.5.Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Mempermudah pihak hotel dalam memilih karyawan yang terbaik.

2. Sebagai literatur untuk penelitian selanjutnya.



