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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi menyebabkan peran komputer begitu diperlukan 

dalam berbagai aspek kehidupan. Komputer selalu menghadirkan kemudahan 

dalam setiap perkembangannya, dan dapat juga membantu dalam pengolahan 

data sehingga pekerjaan dapat terselesaikan dengan cepat. Komputer juga 

dapat dimanfaatkan sebagai sistem pendukung dalam menentukan pilihan 

terbaik berdasarkan kriteria yang ditetapkan. Salah satunya adalah pemilihan 

hotel terbaik .  

Hotel adalah suatu bentuk bangunan, lambang, perusahaan atau badan 

usaha akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyedia 

makanan dan minuman serta fasilitas jasa lainnya dimana semua pelayanan itu 

diperuntukkan bagi masyarakat umum, baik mereka yang bermalam di hotel 

tersebut ataupun mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu yang 

dimiliki hotel itu. Data kriteria pemilihan hotel terbaik disarkan pada 

pertimbangan harga, kelas, lokasi dan fasilitas. Penggunaan keempat kriteria 

tersebut sangat penting untuk mendapatkan keputusan terbaik, Alasan penulis 

memilih hotel ,sebagai objek penelitian adalah karena hotel merupakan tempat 

dimana penduduk dapat singgah atau menginap ketika dalam perjalanan. Serta 

hotel dapat memberikan tempat yang nyaman untuk beristirahat. Hotel juga 

memberikan fasilitas restoran dan kolam renang 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem pendukung 

keputusan yang mempunyai kemampuan analisa dalam pemilihan Hotel 

dengan menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP). Metode ini 

merupakan metode untuk memperoleh solusi terbaik dari beberapa solusi yang 

ada sebagai dasar menentukan pilihan.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, perumusan masalah dalam Tugas 

Akhir ini, yaitu bagaimana menentukan hasil pemilihan hotel terbaik berdasarkan 

kriteria dan bagaimana mengimplementasikan AHP pada pemilihan Hotel terbaik  

 

1.3 Batasan Masalah 

           Agar masalah yang sedang penulis tinjau lebih terarah dan mencapai 

sasaran yang telah ditentukan, maka batasan-batasan masalah yang akan dibahas 

adalah sebagai berikut: 

1. Dataset yang digunakan meliputi Hotel Kelas Melati yang berada di 

kabupaten Jember 

2. Kriteria pemilihan hotel terdiri dari, harga, kelas, lokasi dan fasilitas  

3. Metode yang digunakan adalah Analytical Hierarchy Process (AHP) 

4. Sistem ini diimplementasikan menggunkan bahasa pemograman PHP 

 

1.4 Tujuan 

             Tujuan dari penelitian ini adalah untuk Menghasilkan sebuah system 

pendukung keputusan yang dapat digunakan untuk membantu dalam pemilihan hotel 

terbaik dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut : 

1. Mempermudah Dinas {ariwisata untuk mengetahui hotel terbaik di 

Kabupaten Jember 

2. Keputusan yang tepat untuk membantu Dinas Pariwisata dalam mebuat 

grade hotel yang berada di Kabupaten Jember 

 


