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ABSTRAK 

 

Produk kecantikan, khususnya perawatan kulit, dipercaya membantu 

menjaga kesehatan kulit wajah. Rutin menggunakan produk perawatan kulit dapat 

mengatasi dan mencegah berbagai masalah kulit dengan cara memberikan nutrisi, 

melembapkan, serta melindungi kulit dari paparan sinar matahari. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pelanggan terhadap produk 

kecantikan, khususnya sunscreen dari brand "Madame Gie" dengan studi kasus 

pada marketplace Tokopedia. Analisis sentimen adalah metode untuk 

mengelompokkan emosi dan sikap seseorang berdasarkan teks ulasan. Dalam 

penelitian ini, metode Naïve Bayes digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan 

pengguna menjadi sentimen positif dan negatif. Metode Naïve Bayes dipilih karena 

efektif dalam menganalisis teks dan memiliki tingkat akurasi yang tinggi. Ulasan 

tersebut kemudian diproses dan dianalisis menggunakan teknik analisis sentimen 

untuk memahami persepsi pelanggan terhadap produk sunscreen ini. Penelitian ini 

juga memberikan kontribusi dalam penerapan metode analisis sentimen pada 

industri kecantikan, khususnya di Indonesia. Hasil yang didapatkan dari penelitian 

ini didapatkan hasil akurasi sebesar 97%, nilai presisi yang menyertai 96% dan nilai 

recall yang menyertai 100% pada 8-Fold Cross Validation langkah uji pertama. 

Setelah dilakukan proses teknik balancing data oversampling diperoleh hasil 

confusion matrix tertinggi tingkat akurasi sebesar 95%, nilai presisi yang menyertai 

100% dan nilai recall yang menyertai 91% pada 10-Fold Cross Validation langkah 

uji pertama. 

 

Kata Kunci: Analisis sentimen, Produk Kecantikan, Tokopedia, Madame 
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ABSTRACT 
 

Beauty products, especially skin care, are believed to help maintain healthy 

facial skin. Routinely using skin care products can overcome and prevent various 

skin problems by providing nutrition, moisturizing, and protecting the skin from sun 

exposure. This research aims to analyze the sentiment of customer reviews of beauty 

products, especially sunscreen from the "Madame Gie" brand with a case study on 

the Tokopedia marketplace. Sentiment analysis is a method for classifying a 

person's emotions and attitudes based on review text. In this research, the Naïve 

Bayes method is used to classify user reviews into positive and negative sentiments. 

The Naïve Bayes method was chosen because it is effective in analyzing text and 

has a high level of accuracy. These reviews are then processed and analyzed using 

sentiment analysis techniques to understand customer perceptions of this sunscreen 

product. This research also contributes to the application of sentiment analysis 

methods in the beauty industry, especially in Indonesia The results obtained from 

this research showed an accuracy of 97%, a precision value of 96% and a recall 

value of 100% in the first 8-Fold Cross Validation test step. After carrying out the 

oversampling data balancing technique process, the confusion matrix results 

obtained the highest accuracy level of  95%, the accompanying precision value was 

100% and the accompanying recall value was 91% in 10-Fold Cross Validation the 

first test step. 
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