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Abstrak

Probolinggo merupakan salah satu Kota yang ada di-Jawa Timur merupakan daerah
perlintasan dari surabaya ke Jember atau Surabaya ke Banyuwangi. Letaknya yang strategis
membuat Kota ini mengalami peningkatan jumlah fasilitas dan prasarana dari tahun ke tahun.
Begitu juga dengan jumlah penduduk mengalami peningkatan yang signifikan dari waktu ke
waktu. lokasi yang diteliti dalam penelitian ini adalah Jalan Ahmad Yani di Kota
Probolinggo. Jalan Ahmad = Yani tersebut merupakan - jalan menuju alun-alun
probolinggo,RSUD dr. Mohammad Saleh, dan Stasiun kereta api, sehingga memiliki lalu
lintas yang kompleks dan tingkat pertumbuhan lalu lintas yang cepat. Hal tersebut
menyebabkan sering terjadinya kemacetan lalu lintas.

Berdasarkan hasil survey dilapangan diketahui bahwa tingkat harapan tertinggi terdapat pada
variabel pelayanan jalan dan variabel keselamatan jalan yakni masing-masing sebesar 4,13.
Sebaliknya harapan yang paling rendah terdapat pada variabel Kepentingan Manajemen Lalu
Lintas yakni sebesar 4,03. Kepuasan tertinggi terdapat pada variabel pelayanan jalan dan
variabel fitur jalan yakni masing-masing sebesar 3,73. Sebaliknya kepuasan pengguna jalan
yang paling rendah terdapat pada variabel kepentingan manajemen lalu lintas yakni sebesar
3,63. Sedangkan dan untuk hasil- Road user satisfaction index pada Jalan Ahmad Yani Kota
Probolinggo sebesar 74,08. Hal ini-mengindikasikan bahwa pengguna jalan merasa puas
terhadap keadaan jalan pada Jalan Ahmad Yani Kota Probolinggo.
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