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ABSTRACT

Kawah ljen Merupakan salah satu wisata yang berada di Kabupaten Banyuwangi
di Provinsi Jawa Timur yang memiliki daya tarik bagi wisatawan lokal maupun
mancanegara. Banyak nya komentar masyarakat atau pengunjung dari luar daerah
terhadap tempat wisata Kawah ljen dapat di analisa dengan analisis sentimen. Dalam
menganalisis sentimen, penulis menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier
dengan ekstraksi fitur TF-IDF. Penulis menggunakan data komentar dari Media
Sosial TripAdvisor untuk memilih objek wisata Kawah ljen dengan 1285 data
komentar. Data tersebut akan diklasifikasi dengan label positif, negatif, dan netral
menggunakan NLP(Neuro-linguistic programming) dan Ahli pakar. Tujuan penelitian
ini adalah untuk menganalisa kecenderungan sentimen Masyarakat dan pengunjung
terhadap objek Kawah ljen. Dari hasil penelitian ini, didapatkan hasil bahwa sentimen
Masyarakat serta pengunjunng cenderung positive, yaitu sebesar 88,3% dengan
seleksi fitur TF-1DF.

Kata Kunci : Kawah ljen, Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier, Tripadvisor


mailto:thezarreviansyah@gmail.com

"SENTIMENT ANALYSIS OF TOURISM IN BANYUWANGI DISTRICT
USING THE NAIVE BAYES CLASSIFIER METHOD (Case Study: ljen

Crater Tourism)™
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ABSTRACT

ljen Crater is one of the tourist attractions in Banyuwangi Regency in East Java
Province which has an attraction for local and foreign tourists. Many comments from
the public or visitors from outside the region regarding the ljen Crater tourist
attraction can be analyzed using sentiment analysis. In analyzing sentiment, the
author uses the Naive Bayes Classifier algorithm with TF-IDF feature extraction. The
author used comment data from TripAdvisor social media to select the ljen Crater
tourist attraction with 1285 comment data. The data will be classified with positive,
negative and neutral labels using NLP (Neuro-linguistic programming) and experts.
The aim of this research is to analyze trends in public and visitor sentiment towards
the ljen Crater object. From the results of this research, it was found that public and
visitor sentiment tended to be positive, namely 88,3% with the TF-IDF feature

selection.

Keywords: ljen Crater, Sentiment Analysis, Naive Bayes Classifier, Tripadvisor
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