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Abstrak

Saat ini perubahan terjadi sangat masif dan cepat disemua daerah, termasuk di Kabupaten Jember.
Mall-mall berdiri dikanan dan dikiri jalan, sehingga konsentrasi masyarakat di jalan tersebut akan
bertambah masif pula. Tingkat harapan pengguna jalan rata-rata sebesar 4,04 kategori level sangat
tinggi. Tinggi tingkat kepuasan pengguna jalan rata-rata sebesar 3,88 yakni berada pada kategori
level tinggi. Tingkat kepuasan dan tingkat harapan pengguna jalan berbeda sangat nyata. Dilihat
dari nilai signifikansi dimana nilai signifikansinya sebesar 0,00 lebih kecil dari 0,05. Road user
satisfaction index pada sistem Jalan sebesar 77,60. Hal ini mengindikasikan bahwa pengguna jalan
merasa puas terhadap keadaan jalan pada Jalan Satu Arah Di Ruas Jalan Jawa-Kalimantan-Mastrip-
Riau Kabupaten Jember.

Kata Kunci : Jalan Fitur, Pelayanan Jalan dan Road User Satisfaction Index



