
 
 

MENYUSUN STRATEGI PEMASARAN DENGAN MENGGUNAKAN ANALISIS 

SWOT DI ERA DIGITAL PADA UMKM DONAT MOOI DI JALAN KALIMANTAN, 

KECAMATAN SUMBERSARI, KABUPATEN JEMBER 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu 

Syarat memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Penulis: Auliaul Fitria 

2010411125 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMADIYAH JEMBER  

2024 



 

ii 
 

MENYUSUN STRATEGI PEMASARAN DENGAN MENGGUNAKAN ANALISIS 

SWOT DI ERA DIGITAL PADA UMKM DONAT MOOI DI JALAN KALIMANTAN, 

KECAMATAN SUMBERSARI, KABUPATEN JEMBER 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu 

Syarat memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Penulis: Auliaul Fitria 

2010411125 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMADIYAH JEMBER  

2024 









 

vi 
 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala nikmat kesehatan, pemahaman, dan kasihNya sehingga kami dapat 

menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan 

ini kami ucapakan banyak-banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu 

dalam proses penyelesaian skripsi ini diantaranya:  

1. Orang tua saya tercinta bunda Ummul Hasanah yang tidak henti untuk mendo’akan 

saya di setiap detik dan langkahnya untuk menggapai cita-cita saya serta pelukan ibu 

dangan seorang anak tidak ada yang bisa menggantikannya dan kasih sayangnya yang 

begitu tulus untuk saya. Dan ayah tercinta Moh. Masrur yang selalu memberi 

semangat dan motivasi kehidupan untuk bekal saya kedepan serta do’a yang selalu 

dipanjatkan untuk saya. Tanpa mereka tidak terlahirlah saya, dan tanpa mereka saya 

bukan siapa-siapa. Tidak ada kata yang dapat saya sampaikan melainkan ucapan 

terima kasih yang setulusnya dari hati yang ingin saya sampaikan atas segala usaha 

dan jerih payah pengorbanan mereka untuk saya selama ini. 

2. Untuk adik-adik saya M. Alfan Nasron Kamil dan M. Royhan Rhomadhoni yang telah 

hadir dengan memberikan semangat dan dukungan hingga saya dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik.  

3. Untuk penyemangat hidup saya Ari Puguh Permadi yang selalu membuat saya 

bersemangat menjalani kehidupan ini agar menjadi pribadi yang lebih baik dan  

memberikan semangat dukungan kepada saya hingga dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. 

4. Teman-teman dari Fakultas Ekonomi prodi Manajemen yang ikut menemani saya 

selama perjalanan kuliah ini terutama kepada Rofiatul Ananda Putria dan Rita Amelia 

terimakasih dukungannya dan telah memberi semangat hidup disaat saya hampir 

kebingungan arah, mereka yang menuntun saya untuk kejalan yang benar sampai saya 

menemukan penyemangat hidup saya yang bernama Ari Puguh Permadi sampai 

sekarang sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

 

MOTTO 

 

“ إِليَْكَ  اَللّ   أحَْسَنَ  كَمَا واحسن   ” 

“Dan berbuat baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu" 

(QS. Al-Qashash: 77) 

 

 

“Lebih baik berjalan di masa muda untuk menggapai kesuksesaan 

 dari pada lari di hari tua untuk menggapai kesuksesaan” 

(Penulis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan penelitian tentang Strategi Meningkatkan Penjualan 

di Era Digital, yang menunjukkan bahwa faktanya konsumen telah terbiasa dengan pembelian 

secara online. Penerapan analisis SWOT juga salah satu strategi yang tepat agar dapat 

menghadapi persaingan serta meningkatkan daya saing untuk UMKM Donat Mooi, 

Penelitian ini dibuat untuk memecahkan masalah yang ada pada UMKM Donat Mooi, yaitu 

strategi altenatif pemasaran untuk meningkatkan daya saing pada era digital dengan analisis 

SWOT. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Metode 

pengumpulan data dan informasi yang digunakan dalam penelitian ini didapatkan secara 

langsung melalui wawancara dan observasi, serta secara tidak langsung melalui studi pustaka. 

Hasil penelitian ini berdasarkan Diagram SWOT dan Matriks Internal-Eksternal 

menunjukkan bahwa UMKM Donat Mooi berada pada posisi Menjaga dan Bertahan (Hold 

and Maintain). Dengan hasil analisis Diagram SWOT dan Matriks IE (Internal-Eksternal), 

posisi UMKM Donat Mooi berada pada posisi yang menguntungkan sehingga strategi yang 

cocok digunakan adalah strategi intensif-agresif. 

Kata kunci: Analisis SWOT, Era Digital, Matriks IE, Matriks SWOT, Strategi Pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to conduct research on Strategies to Increase Sales in the Digital Era, 

which shows that in fact consumers have become accustomed to purchasing online. The 

application of SWOT analysis is also one of the right strategies to be able to face competition 

and increase competitiveness for Donut Mooi MSMEs. This research was created to solve 

problems that exist in Mooi Donut MSMEs, namely alternative marketing strategies to 

increase competitiveness in the digital era with SWOT analysis. This research uses 

descriptive qualitative research methods. The data and information collection methods used 

in this research were obtained directly through interviews and observations, as well as 

indirectly through literature study. The results of this research based on the SWOT Diagram 

and Internal-External Matrix show that Mooi Donut MSMEs are in a Hold and Maintain 

position. With the results of the SWOT Diagram and IE Matrix (Internal-External) analysis, 

the position of MSME Donut Mooi is in a profitable position so that the appropriate strategy 

to use is an intensive-aggressive strategy. 

Keywords: SWOT Analysis, Digital Era, IE Matrix, SWOT Matrix, Marketing Strategy. 
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