
 

 

SKRIPSI 

 

KAJIAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

DI KSP ASRI BONDOWOSO 

 

Diajukan guna melengkapi tugas ahir dan memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

OLEH: CHAIRIL ANAM 

20.1041.1015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2024 









 

v 
 

PERSEMBAHASAN 

 

 Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta 

nikmat kesehatan, ilmu pengetahuan yang tiada batasan dan kasihnya sehingga saya dapat 

menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan jatwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan 

ini saya ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses 

penyelesaian skirpsi ini diantaranya: 

1. Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya tercinta, Alm. Bapak Susilo  

dan Ibu Sri Handayani yang telah memberikan dukungan moral, serta do'a yang tiada putus 

untuk kesuksesan saya, karena tiada kata yang seindah lantunan do'a dan tiada do'a yang 

paling khusuk selain do'a yang terucap dari orang tua. Ucapan terimakasih saja takkan 

pernah cukup untuk membalas kebaikan orang tua. Semoga saya dapat membalas segala 

kebaikannya dengan memberika hadiah terindah yang menjadi impiannya sampai saat ini. 

Semoga bapak dan ibu selalu sehat dan bahagia dunia akhirat. 

2. Skripsi ini saya persembahkan kepada kakak saya tercinta Novi Eka Sulistia dan kakak ipar 

saya Septian Erwiyanto, Terima kasih atas dukungan, pembiyaan dan kebijaksanaan. 

Terima kasih karena memberi tahu saya hidup dengan bijaksana. 

3. Teruntuk adik-adik saya tercinta Yumna, Veli, Zaskia semoga kalian sukses dikemudian 

hari dan dapat membanggakan kedua orang tua. 

4. Teruntuk sahabat-sahabat saya M Iqbal Maulana, Ogik Fajar Satrio, yang selalu membatu 

memberikan semangat dan menjadi teman untuk berdiskusi. Semoga allah SWT senantiasa 

membalas kebaikan dan ketulusan hati kalian dalam bertemen dan mensupport saya. 

5. Teman Angkatan 2020, khususnya Manajemen A dan Manajemen C. Terima kasih telah 

memberikan warna baik ketika di dalam maupun diluar kelas dan terima kasih atas 

dukungannya selama ini, semoga dipermudah dalam memperjuangkan mimpi kalian. 

6. Tak terkecuali untuk Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang selalu 

memberika yang terbaik untuk mahasiswanya. Terutama Dr. Haris Hermawan, SE., MM. 

selaku dosen penguji dan Ibu Dr. Nurul Qomariah, MM., Bapak Rusdiyanto S.Pd.I., 

M.Pd.I. Selaku dosen pembimbing. Terima kasih telah tulus dan ikhlas meluangkan 

waktunya untuk menuntun dan mengarahkan saya serta memberikan bimbingan dan 

pelajaran agar saya menjadi lebih baik dalam proses penulisan tugas akhir 

7. Terakhir, saya persembahkan skripsi saya untuk almamater tercinta Univeritas 

Muhammadiyah Jember yang telah menaungi dan menjadi jembatan dalam menuntut ilmu, 

semoga ilmu yang saya peroleh dapat bermanfaat. 

 

  



 

vi 
 

MOTTO 

 

" Allah tidak membebani seorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia mendapat 

(pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya.." 

- Q.S Al-baqarah : 286- 

 

“Masa depam kita gemilang, The future is yours do your best, berbuat baik jangan sakiti 

orang” 

 -Prabowo Subianto- 

 

“Lamun siro sekti ojo mateni meskipun kamu sakti meskipun kamu kuat jangan suka 

menjatuhkan, lamun siro banter ojo ndisiki meskipun kamu cepat jangan suka mendahului, 

lamun siro pinter ojo minteri meskipun kamu pandai jangan sok pintar” 

-Jokowidodo- 

 

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, jangan 

kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan perjuangan 

mereka menghidupimu” 

-Anam- 
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