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MOTTO 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa sabar 

itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, 

mungkin tidak akan selalu berjalan lancer. Tapi gelombang itu yang nanti akan bisa kau 

ceritakan” 

(Boy Candra, 2024) 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka yang mereka 

ingintahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada 

yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!” 

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, jangan 

kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan perjuangan 

mereka menghidupimu.” 

(Siti Saoda, 2024)  
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Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
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sejauh ini, semoga saya tetap rendah hati karena perjuangan mewujudkan cita cita baru 
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terbaik, tak kenal lelah mendoakan serta memberikan perhatian dan dukungan hingga 
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tak lupa juga adikku Shafira Fildza Nisrina. Terimahkasih telah menjadi bagian dari 

perjalanan hidup penulis. Berkontribusi dalam proses karya tulis ini baik tenaga maupun 

waktu untuk penulis. Telah mendukung, menghibur, mendengarkan keluh kesah, dan 

mengajarkan arti kesabaran. 

4. Terima kasih saya ucapkan kepada dosen pembimbing saya Bapak Drs. Akhmad 

Suharto, MP. dan Bapak Yohanes Gunawan. SE, MM. yang telah sabar 

membimbing dan membantu saya serta memberikan motivasi kepada saya sehingga 

saya dapat menyelesaikan skipsi ini dengan baik.  
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Yang tak mampu penulis sebutkan satu persatu bersama kalian penulis merasakan 

keindahan ditengah perbedaan. Dan kalian pula penulis banyak belajar bahwa 

keikhlasan, kesabaran dan ketulusan adalah hal terindah dalam hidup. 

7. Terakhir kepada seseorang yang pernah bersama saya terima kasih untuk patah hati yang 

pernah diberikan saat proses penyusunan skripsi ini. Karena dengan patah hati membuat 

saya jauh lebih semangat lagi, terima kasih telah menjadi bagian menyenangkan 

sekaligus menyakitkan dari pendewasaan ini.  
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang, puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, 

inayah-Nya kepada kita semua wabil khusus kepada saya pribadi, sehingga saya dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan maksimal dan tentunya ini semua atas izin dan ridho 

Allah SWT.  

Tugas akhir ini telah saya susun dengan maksimal dan mendapatkan bantuan dari 

berbagai pihak sehingga dapat memperlancar dalam proses penyusunannya. Untuk itu saya 

menyampaikan banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam 

penyusunan tugas akhir ini. Terlepas dari itu semua, saya menyadari sepenuhnya bahwa masih 

banyak kekurangan baik dari segi susunan kalimat maupun tata bahasanya dan atau lain-

lainnya.  

Oleh karena itu, dengan tangan terbuka saya menerima segala saran dan kritik dari 

pembaca terutama dari dosen pembimbing dan dosen penguji, agar nantinya saya dapat 

memperbaikinya. Akhir kata, saya berharap semoga dengan adanya tugas akhir ini dapat 

memberikan manfaat maupun inspirasi terhadap pembaca. 

Penulisan Tugas Akhir atau Skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan bimbingan dari 

berbagai pihak baik materi, moral, maupun spiritual. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini 

saya sebagai penulis mengucapkan terima kasih kepada :  

1. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember,  

2. Ibu Maheni Ika Sari, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Jember,  

3. Ibu Dr.Trias Setyowati, SH, SE, MM. selaku Kepala Progam Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis.   

4. Ibu Feti Fatimah, SE, MM. selaku Dosen Penguji yang telah memberikan kritik, saran, 

dan masukan agar penulisan menjadi lebih baik.  

5. Bapak Drs Akhmad Suharto, M.P. selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah memberikan 

bimbingan dan pengarahan dengan tekun dan disiplin dalam penulisan Skripsi ini,  

6. Bapak Yohanes Gunawan, SE., MM. selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah 

memberikan bimbingan dan pengarahan dengan tekun dan sabar dalam penulisan 
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7. Kedua orang tua dan juga keluarga besar saya yang telah mensupport dalam segala hal. 
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