BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi berkembang dengan pesat seiring dengan
zaman. berpengaruh secara signifikan pada berbagai aspek kehidupan
manusia, termasuk sosialg#ekenomi, pendidikan, pembangunan, dan
pariwisata. Jemper_adatah kabupaten-di_previnsi Jawa Timur. Saat ini,
Jember berkembang sangat cepat, terutama“dalam bidang pariwisata.
Melalui-Dinas Pariwisata, pemerintah-lKabupaten-Jember terus berupaya
menarik wiSatawan lokal dan asing. Merekar melakukam ini dengan
mempromaesikan objekswisata di Kabupaten Jemberssecara“langsung dan
melalui” .media cetak dan online. Adanya’ hotel “merupakan ‘komponen
penting_ dari Tindustri _pariwisata’ ‘karena_menyediakan’ penginapan bagi
wisatawan. ‘Jember memiliki-sekitar 50 lebih=hotel dan penginapan, dari
kelas=melati hingga-bintang.empat—Wisatawan. sering=kesulitan|memilih
hotelsyang tepat, karena-banyaknya-jenis-hotel=Wisatawan seringkali tidak
tahu hotel ‘mana yang tepat’/untuk ‘menginap:karenasiniradalah kunjungan
pertama merekas Tujuan dan kebutuhanipengunjung sangat memengaruhi
pemilihan hatel.

Lokasi yang strategis dan nyaman juga dipertimbangkan. Data
akuratiberbasis komputer diperlukan uatuk menentukan prioritas pemilihan
hotel. "Analisis komputer dapat membantu analisis’ keputusan melalui
aplikasi terkomputerisasi-~Decision=Stppoert System (DSS) atau Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem yang memiliki kemampuan
untuk pemecah masalah dan berkomunikasi tentang masalah dalam kondisi
semi-terstruktur dan tak terstruktur (Nisa et al., 2021). Keputusan dibuat
dalam kedua situasi semi-terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, di
mana tidak ada yang tahu bagaimana keputusan seharusnya dibuat.
Composite Performance Index (CPI) adalah salah satu metode yang paling

umum digunakan dalam proses pengambilan



keputusan. CPl menggunakan sistem pemecahan masalah Multiple Criteria
Decision Making (MCDM), yang menetapkan urutan atau prioritas dalam
analisis multikriteria. Metode, ini mentrannformasikan berbagai skala
kemudian jadi nilaisyang.seragam-Ini menghasilkan nilai alternative yang
sudah terurtit,~yang digunakan dalam prosesy pengambilan keputusan
(Syazipudin/& Efendiy 2022);

Metade' "€omposite Performance®_Index (CP¥)“dipilih untuk
menyelesaikan masalah penelitian;ini.dikarenakan menentukan penelitian
ini  juga“tmenggunakan Kkriteria yang« tidak seragam ataut, ‘memiliki
pembabetan tren.positif.dan. negatif; Oleh Kkarena itupdiperlukan 'metode
untuk mentlai dan menilai berbagaikriteria danalternatifsserta pembobotan
trep positifdan negatif-tntuk membuat keputusanyang lebih efisien dalam
penelitiangint menggunakan‘metode Composite“Performance Index (CPI),
jugawditerapkan di penelitian;dengan analisissmultikriteria yang'berjudul
“Penerapan Mctode, CPI Dalam Penefiina Banttan Kelompok Usaha
Bersama (KUBE)?s Usia, kelengkapan.dokumen, dan pekerjaan adalah
Kriteria yang digunakan™ dalam “penelitian Ini untuks/ smenggunakan
metodologi Composite~Performance ndex (CPI), keterampilan berusaha,
dan pendapatan KUBE. Yang dikembangkan dalam’ sistem penelitian ini
membantu preses-pengambitan“keputusan”menjadi lebih sistematis dan
efisien (Sipahutar et al., 2021).

Studi tambahan dengan judul "Penerapan Metode Composite
Performance Index (CPI) Dalam Proses Penentuan Penerima Bantuan
Program Bedah Rumah Bagi Keluarga Miskin Dikota Lubuklinggau™.
Ukuran lantai, jenis dinding dan lantai toilet, sumber pencahayaan dan
penerangan, air minum, bahan bakar, jumlah protein yang dikonsumsi setiap
minggu, tingkat pendidikan dan pendapatan tertinggi kepala keluarga,
banyaknya pakaian yang dibutuhkan setiap hari, kemampuan untuk
membeli obat dan periksa dokter, dan jumlah tabungan semua digunakan

dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa informasi



perangkingan didasarkan pada nilai total alternatif dari kriteria yang
digunakan (Anto & Susilo, 2017).

Alghifari 0 dalam penelitiannya yang berjudul
“Penerapan Metode K- earest lasifikasi Kinerja Satpam
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1.2 Rumusan Masals

DMPOSITE
7/

lah wisatawan

en Jember.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, berikut rumusan
masalah yang di dapat umtuk penelitian ini:
1. Bagaimana cara penerapan metode CPI untuk menentukan
preferensi hotel — hotel yang ada di Kabupaten Jember?
2. Bagaimana pengukuran akurasi perangkingan hotel berbasis

metode CPI dan aplikasi online?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian

ini adalah:
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1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Hasil penelitian diharapkan mampu mempermudah proses pemilihan
hotel yang ada di Kabupaten Jember untuk mempermudah
pengunjung.

2. Hasil ini dapat digunakan atau dijadikan referensi bagi penelitian

berikutnya.



