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senantiasa memberikan cinta dan semangat untuk pantang menyerah. Semoga Allah
mengganti berkali — kali lipat dan sukses selalu kedepannya untuk kita berdua... Amin.
Dr. Trias Setyowati SH.,SE.,MM. Selaku Dosen Penguji yang member.ikan kritik dan
saran sehingga skripsi ini-dapat terselesaikan dengan baik.

Dr Budi Santoso, SE,MM,M,akun. dan Septy Holisa Umamy, SM.,MM selaku Dosen
Pembimbing, terima kasih telah membimbing penulis dengan sabar dan memberikan
masukan terbaik sehingga skrispsi ini dapat terselesaikan dengan baik, lancar dan tepat
waktu.

Bapak dan Ibu Dosen Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember terima kasih atas ilmu yang bermanfaat yang sudah diberikan
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MOTTO

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.”

(QS. Al Insyirah : 5)

"barang siapa yang memberikan kemudahan (membantu) kepada orang yang kesusahan,
niscaya Allah akan membantu memudahkan urusannya didunia dan di akhirat."

~HR. Muslim~

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”
"Gonna fight and don't stop, until you are proud"

"Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa sabar
itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan,
mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang - gelombang itu yang nanti akan
bisa kau ceritakan"

(Boy Candra)

Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak ada
artinya.

-1k
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sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh kepuasan pelanggan,
hambatan beralih, dan kepercayaan planggan terhdap retensi pelanggan pada toko roti
herdacake kec. puger jember”, sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana
(S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

Penulis menyadari dalam menyusun skripsi ini banyaj mendapat dukungan, bimbingan

bantuan dan kemudahan dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Dengan
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skripsi ini,
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menyempurnakan skripsi ini,
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Rekan-rekan seperjuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
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menyusun skripsi ini.
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