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MOTTO
"Allah Tidak Membebani Seseorang Melainkan Sesuai Dengan Kesanggupannya.”

(Q.S Al-Baqgarah : 286)

“Terlambat Bukan Berarti Gagal, Cepat Bukan Berarti Hebat. Terlambat Bukan Menjadi
Alasan Untuk Menyerah, Setiap Orang Memiliki Proses Yang Berbeda. Percaya Proses ltu
Yang Paling Penting, Karena Allah Telah Mempersiapkan Hal Baik Dibalik Kata Proses
Yang Kamu Anggap Rumit.”

(Edwar Satria)
“Orang Tua Dirumah Menanti Kepulanganmu Dengan Hasil Yang Membanggakan, Jangan
Kecewakan Mereka. Simpan Keluhmu, Sebab Letihmu Tak Sebanding Dengan Perjuangan

Mereka Menghidupimu.”

(Nabila Salsa)
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ini sesuai jadwal yang telah direncanakan. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu
syarat menyelesaikan Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. Dalam kesempatan ini saya ucapkan banyak
terima kasih kepada semua pihak yang membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini
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alasan utama saya untuk dapat bertahan dalam setiap proses perkulihan ini, untuk
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Kepada saudara, kakak serta keponakan saya tercinta terimakasih atas dukungan
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menyerah dan semua bantuan yang telah diberikan dalam menyelesaikan skripsi ini.
Teruntuk sahabat-sahabat saya yang tidak bisa disebutkan satu persatu, saya
mengucapkan terimakasih banyak telah membantu dan menyemangati dalam setiap
proses perjuangan ini, semoga persahabatan Kita tetap rukun hingga tua kelak. Serta
untuk teman-teman angkatan 20 kelas Manajemen C dan Manajemen B terimakasih
telah ‘bersedia bertukar pikiran, saling menyemangati dan selalu memberikaan warna
disetiap kelas perkuliahan.

Kepada seseorang spesial yang saat ini bersama saya terimakasih atas dukungan yang
selalu kamu berikan, kasih sayangmu yang tulus yang menjadi sumber kebahagiaanku
ditengah kesibukan dan tekanan, pengorbananmu yang rela meluangkan waktu, serta
kesabaranmu yang luar biasa semoga Kita terus bersama.

Tak terkecuali untuk Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Bisnis yang selalu memberikan yang terbaik untuk seluruh mahasiswanya,
terutama Bapak Dr. Haris Hermawan SE., M.M, Bapak Dr. Ir. Eko Budi Satoto, M.
MT, dan Ibu Maheni lka Sari, SE.,MM selaku dosen penguji dan pembimbing saya.
Terimakasih karena telah tulus ikhlas meluangkan waktu untuk meembimbing dan
mengarahkan agar lebih baik dalam penulisan tugas akhir saya.

Dan terakhir untuk Nabila Salsabila, diri saya sendiri terimakasih yang telah bekerja
keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan, dan
terus semangat dalam menyelesaikan penyusunan skripsi, ini merupakan pencapaian
yang patut dibanggakan untuk diri sendiri.

Vi



KATA PENGANTAR
Segala Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan segala rahmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi penelitian
dengan judul “Strategi pemasaran melalui content marketing, kualitas produk, dan
pengalaman pelanggan dalam meningkatkan brand awareness pada PT Deles karya sejati”.
Guna memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen program
studi Ilmu Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.
Peneliti menyadari kelemahan serta keterbatasan yang ada schingga dalam
menyelesaikan skripsi penelitian ini (m~mpgrolclg~ bantuan dari berbagai pihak, dalam
kesempatan ini penulis menyampalkan;ucapan tenmakas kepada
1. Allah SWT berkat rahmat dan kasih sayang-Nya sehmgga dapat menyelesaikan skripsi
ini. ,‘ &S" %% ,
2. Bapak Dk Jjg:ﬁﬁ M.Pd Selaku Rektor Umversxtas Muhammadxyah Jember.
3. Tou, Mahenl Ika San SE"“M M selaku*“Dekan | }'akultas Manajemen Universitas
Muhammadlyah Jembel > R d /
4. Bapak Dr. ansHemawan ‘SE.,,M.M selaku dosen pengu_léyang telah membxmbmg
Y 4 danmembfgnkan‘arahan‘ selama ‘penyusunan propo;gl skripsi. ¢ 7 > Y
AvS/ Bapak Drw@Eko Bu,dl §atoto, M T selaku (iflﬁ@gpgpembun};;ng I yang -selalu
\ % membenkfgg,waktu blmbmgan dan a{ah } ma penyysynan propos%enehnan mi.’
i 6. Ibu Mahe& Ika San §E ‘f /! bm@[ﬁ?ang svg}alu membenkan
r ] m )‘}"}’ il
: waktu blmbmgan dar}‘arahan.ée ama penyusunan ’proposal pene tlansm;,. 3 \
. Seluluh ‘Dosén Falﬂgltas El{onoml Blsn1s~Un _y,ersntas Mu ﬁammadlyah«dember yang

|
| &
1
K

i ;3 telahfmember}kan llmunya kepada penelvuf’i‘? ~“‘;—-—=—__—, ]

i 8. Kedua’ omng‘tua‘tercmta Ba ’pak‘Hartono dan Ibuﬁ\l Kasag“alé ang telah,,membenkan

| B X A e m@gma?

@\ doa, dakin an*xdanikerjafkeras epa “g:)py\tr ya. gar tefa :semang\t “raenyeles ikan

\’{‘;\ lar saﬁ'ana da{meralh kesuks \ 5 1%; ' AN (/’?/
< Rek an-re eperjuangan Fakul nom1 Dan 315111 LIhi 1\rer%as Muhalgnadlyah

g f , ) ?

{Jember yang i%eléh&mb lkan bantuan dan masuk}g yang sangat bergux}a dalam

Epgnyusuna skripsi i ml% —a &\

‘e(t‘a semua pi ang tldak ccijigat'p:enﬁlls%t:utkan satu p%r.satu ter lma-kasm atas

1

bantuan, nasehat dan doronban alam penyusunan, proposal penelitian i ml.
Ry

g&\ €4 R V- Boa u},ﬁ, ’:* -i-"
Mesklpu telah berusaha menyelesgl}?n sknpsmcnehtlan ini scball}mungkm penulis
menyadari bah" kr1ps1 penelitian ini masih ada kekurangan Oleh Karena itu, penulis
mengharapkan kriti : "4" na enyempumakan

semoga skripsi ini berguna bagxpara*pem‘bacav dan‘*pxhakfﬁ‘i ‘1:‘ lain yang berkepentmoan

Jember, ovember 2024

Nabila Salsabila
20.1041.1080



DAFTAR ISI

SIKRIPSIT .ttt etttk b et et bt e sttt e e bt et st e st e b et e st et e e beneeneanas [
SURAT PERNYATAAN ... ..ottt sttt ettt se st st abe st eneesesnens i
SIKRIP S et b et s e r e r e i
HALAMAN PENGESAHAN ..otttk ene s iv
IMIOT T O ittt 0 et asgsEe et et sesse et SR ne e e s e e R R et e s e st e te et eneabesbe e esesteneeneaneneas Y
PERSEMBAHAN ...ttt e Fine et e st e st s se st sene s Vi
ABSTRAK ...ttt ih ettt Dbt e e e o e a et e e se bR e ER R R et re bt eneebe et e vii
ABSTRACT ittt as ekt S5Eb b an e et e s te e e abn s eeneesessenses b s e ARt esteeeneans viii
KATA PENGANTAR ettt s e ta e e sab e e e sdba s e snteeeasseeanseba e abe e neeeanes IX
DYl I o ] e g S S SR X
DAFTAR T ABE L it ettt das e an e e e entaeee s agEE e e aenaaeeeeesentae e Xiil
DAFTAR GAMBAR ..ot i st ra e e e e et e et einb g e s e e e sn e annnsssaneeeaseeeanseee s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN oo i it ettt e bt et ad ea8e e e ke aeiibn e e e annssfneeannsnaeessnsnneeennns XV
BAB 1. . EES. ... .ok ... Yot . L. 0. 1] 1
e e N L o 10 I O A A S o NSRS 1
1.1, Latar BelaKang i . e oot iaie ot et an bt RS ettt 1
1.2. RUMUSAN IMASAIAN ..o ikttt st ittt aasabns e seeen e neeneeaneensee s enni e 7
1.3.TUJUAN PNEIITIAN ...ttt e kbbbt b g b 7
1.4.Manfaat PENEIITIAN ... oooueeie ittt sr e st eenee e e aRA e e e ete e e aneesenenhannee e 7
BAB 2. oottt et S RS et et e s et b eneete et ha et et eneebente et dh e daR et e 6
TINJAUAN PUSTAKA it ib ettt est st ste et s abesdenseneenennens 6
2.1 LANUASAN TROT ..vvevveuieies it dae ettt i et sbaatee e ebe e s eesees it e stesbesbesseaseeseeneshaeadansestesreaneenens 6
2.1.2 Pengertian PEMASAIAN ........c.coerereriesieeieeieaieeeeieseesie e sie e tesseeseadeesheneesaessesseasesseaneas 6
2.1.3 CoNteNt MArKEtING.........ccveeeieieiesesibe et sas e e snrsssssb e e eeseessesreeseaseaneas 7
2.1.4 KUANITAS PrOUUK ... .ottt teasiin s etiinee e aastiaee e steeneesseesteensesseesbeensesseesseeneens 9
2.1.5 Pengalaman PelangQan.........c.cooviiiiiiie it 10
2.1.6 Brand AWAIENESS. .....cueeieiieeiiieieeieestee e aeestee sttt st et besbe e steeseesreesbeenbesneesbeesesnee e 11

2.2 Penelitian TerdanUlU ..........ooo i 13
2.3 Kerangka KONSEPLUAL...........coiuiiiiiciie et e 19
2.4 HIPOTESIS ...ttt bbbt bbbt bRttt bbb 20



2.4.1 Pengaruh Content Marketing Terhadap Brand AWareness..........c.ccccevvevververeesnnenn 21

2.4.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Brand AWareness ............ccccevveruerieereeseesnenns 21
2.4.3 Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Brand Awareness...........cccccevvverveennene. 21
2.4.4 Pengaruh Content Marketing, Kualitas Produk Dan Pengalaman Pelanggan
Terhadap Brand AWAIENESS .......c.ccveieerieeieieesieaieseesteeeesaestessaesaeesseassesseesseesessesssesssenns 22
2 = SRRSO PSRSPRN 20
METODE PENELITIAN L.ttt asiine s eibsne ettt se st ssesessesnessasessenens 20
3.1 Identifikasi Variabel ... i it 20
3.2 Definisi Operasional Variabel..............cooiiiiiiiiii i 20
3.3 SKala PENQUKUIAN ©......ouviiieiiieses etk s b SRR et 22
3.4 DeSaiN PENEITHIAN .....ccieeiiiiiie ettt R e nteeneesnee s e saba sreeneeenee e 22
3.5.Jenis dan SUMDEE DAta...........ccueiierieieiieseeie e st e ane e eneesneese e s rainee e 23
3.6 POPUIaST dan SAMPEL ..ottt ettt bt she e 23
3.7 Teknik Pengumpulan SBMPEL...........cooiioiiiiiiiii e e e sh e e 24
3.8 Teknik Pengumpulan Data......... oo i bi i it ahaiieeeeeeeesidantsbbnne e simssmssnes e seseessesneiee 24
3.9 TeKNiK ANAHISIS DALA ........ et iur e ikie it auadaen et astassaisneenaeadasantasbeeeessesineenseaneesseensenseenns 25
3.0, L UJEINSTIUMEIN L.t ie it bk eme e b et £RE s ettt ab bbb 25
3.10 Analisis Regresi LINier Berganda ...........ciocueiiiiiiiiiiene e s evae e seee s besisssiseseesseenne s 25
311 Uji ASUMST KIGSIK oot ettt a e e e e teeee e 26
B O LTI (T - L) T S OSSR SRS P ORI SSr 26
BABUJIF (SIMUITAN) ..ot er e b an e te e fnne e teenteaneeereaasennee e 27
3.14 Analisis Koefisien Determinasi (R2)...........ccoiiiiueiiieiieiiiieseseessesioneeseensesneesseeneesnee s 27
BAB 4 ... oot ittt e S nae ettt bt an et reene b et n e aba et e 28
HASIL DAN PEMBAHASAN . (.. oottt ien e ettt shaaninn e sse e 28
4.1 Gambaran Umum Dan Sejarah Objek Penelitian ...........c.ccccoooviiiinnieniiiciine s, 28
4.1.2 Visi dan Misi PT Deles Karya SeJatl ........ccccveveierierieniieie et siee e seeneas 28
4.1.3 SErUKEUE OFQANTSASH ... e.veveieiereesiesiesie i see e steeseeseesee e sasihe e eesnsdh 8 e R e nreeestesseseesseanensens 29
o o N g =L £ TSRS 31
4.2.1 Analisis Karakteristik Deskriptif RESPONAEN ..........coviiiiiiiiiinieiee e 31
4.2.2 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian...........cccoooviiiiiiiiiiic s 32
4.3 Uji INStrumen Penelitian .........cooiiiiiieieie e 43
O B U TV £ 1 To [ v RSSO 43
O A I =] [T o1 117 TS 44

Xi



4.4 UJi ASUMSE KIASTK ... .iiiiiieeiicie sttt e ae e e nne e 45

44,1 Uji NOMMAIITAS .....veevieecieeie ettt ste et e sreenneenee e 45
4.4.2 Uji MUIKOIINEAITAS ....c.vveveiie ettt 45
4.4.3 Uji HeteroSKedastiSITaS .........ccviieieieiiesie st 46
4.5 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ..........c.coovviiiiieiiieicie e 46
4.6 PenQUJIAN HIPOTESIS ....voiitiiiiiiiiieie ettt b e 47
4.6.1 Uji Signifikasi Pengaruh Parsial (UJ1T) e ioveieieiieiese e 47
4.6.2 UJLF (SIMUITAN) it siiiit e oinnn e et ene et e e sreeneeenee e 48
4.7 Analisis Koefisien Determinasi (R?)..........co..vvoreerenresrnseossioesisbeesseessesssssssssssssnsseneens 48
4.8 PeMDANGSAN ©.. .. iieiiieie skt e e st et e et e tb e shn e te e s e ene et teeneees e e e KR e eneenreenreenee e 49
4.8.1 Pengaruh Content Marketing Terhadap Brand AWareness..............c.ceeiiinenennnnnns 49
4.8.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Brand AWareness ..........co.cooeveresiinisiinennnns 49
4.8.3 Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Brand Awareness...........cc.ccocoiueanine. 50
4.8.4 Pengaruh Content Marketing, Kualitas Produk, Pengalaman Pelanggan Terhadap
Brand Awareness Secara STMUITAN ..o b i st smss s e sneeneias 51
HBRBS........... 2 8B SO RLISL. L. . Na....... P............] 53
KESIMPULAN DAN SARAN . ..ottt aittssimas e iea s artee s asteeessseaataassnseeesssaeesssasesssessssnesins 53
5.1 KESIMPUIAN ...ttt eieee e sre s s it akseass v vaanss s oo ereenseessenta neesseess b e R e e R R R e e eeeneesras 53
bP Saran ... \URYAR ... . T L T X N e gL 53
5.2.1 Bagi PEIUSANAAN ...ccu.c.veeeieie i sine it e ara et een st sn s aneeseeeseesndeneeeneesaeensashee b 53
5.2.2 Bagi Peneliti SElanjUINYa .............cciiiiiiiiei i it fnne s 54
5.2.3 Bagi AKAGEMIK... ..o ae ettt ene e sbe et e et ae e sne e 54
DAFTAR PUSTAKA Lot e aisiiianae ettt ban et se s eabanse e 55
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt ses e ias et se s e shasninnesessenes 59

Xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1. 1 Penjualan PT Deles Karya Sejati Tahun 2023 ..........ccoviiievienineeieseeeesieeeesie e e evneneas 5
Tabel 1. 2 Persentase Target Penjualan Per BUlan...........ccoveoiiieiiiiecececeeeseeeee e 5
Tabel 2. 1 Penelitian TerdaUlU...........ccooiiiiiiiiiiie s 13
Tabel 4. 1 Karakteristik JEnis Kelamin ..o s 31
Tabel 4. 2 KarakteriStiK USIA.........cviiiieie it iiine ettt 31
Tabel 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Pembelian ..........ccueoiiiii e 32
Tabel 4. 4 Karakteristik Berdasarkan DOMISIli .............ooo it iiines e 32
Tabel 4. 5 Content Marketing (XL.1) .....ooueiuiiiiiiiiiseeeee e 33
Tabel 4. 6 Content Marketin (XL1.2) .......ooiiieiiie i srmnnne et 33
Tabel 4. 7 Content Marketing (XL.3) ......oiceiie e ieeeeiree e snesseeste e be e s s i s aba e e sneenee e 34
Tabel 4. 8 Content Marketing (XLi4) ......couv oottt re e 34
Tabel 4.9 Content Marketing (X1.5) .....voiioieiieie ettt ki e sre e ae e e 35
Tabel 4. 10 Content Marketing (XL.6) «iv . vecveieeieeieieesie e et se e s be e ite e s e sae et ae b 35
Tabel 4. 11 KualitaS ProOUK (X2.1)uiiueeeveeeireiieiiiiiisieeie et sssamt et sie e sse e s sbesabie 36
Tabel 4. 12 Kualitas Produk (X2.2)....c..ccoreafiiioreiieesbieienes et stas it ssesibe e nee s e sesthes 36
Tabel 4. 13 Kualitas Produk (X2.3) ... ot iiatis b b iebedieieiesies e s siie ekt ah e s 37
Tabel 4. 14 Kualitas Produk (X2:4) ittt st et sttt e 37
Tabel 4. 15 KualitaS Produk (X2.5) ... i iiier i airsiaeisesiaastesneesseessansassasssessseseesseaitessesssessee st 38
Tabel 4. 16 Kualitas ProdUK (X2:6) . . iiiieii vieiiieiri e sioiseesiiive e asus raesseatbesssessesssaensesseessesnsenns 38
Tabel 4. 17 Pengalaman Pelanggan (X3.1) /.. it 39
Tabel 4. 18 Pengalaman Pelanggan (X3.2) ....cccueii i i iriesiense e et saesiisiee e asine e aesaeesneeneeins 39
Tabel 4. 19 Pengalaman Pelanggan (X3:3) ...t i siesie st e tbe e esae e sne et 40
Tabel 4. 20 Pengalaman Pelanggan (X3.4) .. . i herme e iiin s e i nihenes 40
Tabel 4. 21 Pengalaman Pelanggan (X3.5) ......iviiiiiiieeiesime sttt 41
Tabel 4. 22 Brand AWarenesS (YL L) ..o bttt e 41
Tabel 4. 23 Brand AWareness (Y 1.2) ... .imuesreienririiieeen it see s eese e sse e sbesesaeenes 42
Tabel 4. 24 Brand AWArENESS (Y1.3) ....cciiiiiiiieiieees iieie et stessaeesae e e abaesneareesseesse et enabsneenee s 42
Tabel 4. 25 Brand AWAreNSS (Y1.4) (i mr e iieie e scaiisi e asssanees e saesreessesssesseesadenaianaessesnnenns 43
Tabel 4. 26 Uji VAIAITAS .....ocvviieiieiieie it iiis e skiitan it ese ettt eseesee s danenessesreaneanes 43
Tabel 4. 27 UjJi REAIDIITAS ........ccviiiieie e 44
Tabel 4. 28 Uji Normalitas One Sample KS ...ttt i 45
Tabel 4. 29 Uji MUTKONNIEITTAS ovurrvvivveee it oo iinnee et sasie s e e aaitiasaeseeeseesseesseaneesseesseaneenns 45
Tabel 4. 30 Uji Heteroskedastisitas dengan (GIeJSer) et 46
Tabel 4. 31 Uji Regresi Linier Berganda...........ccocooiieriiieieieiesie e 46
Tabel 4. 32 UJi T (Parsial) ......ooovvoiie ittt 47
Tabel 4. 33 UJi SIMUITAN ....ocoiiiie e ne e 48
Tabel 4. 34 Uji Koefisiean DeterMinasi (R?) .........coeereeeeereseeeeeeeseeeeseseeseseessseseessesees s 48

xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1. 1 Profil INStagram DeleS.id........cc.ooeeeeiiiiicieceeeseseee et 4
Gambar 1. 2 Konten dan aplikasi yang digunakan Deles...........cceceveeeeriineeveneeieseeeee e 4
Gambar 1. 3 Diagram PenjUAIAN .........cc.cviiiieie e e 6
Gambar 2. 1 Konsep Grand TNEOTY ........ocuiiiiieiiiiiiisiesieeieeee e 6
Gambar 2. 2 Piramida puncak pikiran tingkat Kesadaran ..............cccccoovriiiiinnenenc s 12
Gambar 2. 3 Kerangka KONSEPTUAL. i . vaii ittt ettt 20
Gambar 4. 1 Logo PT DeleS Karya SEJALT ..........cc.oreierisiiiiiee et 28
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi PT Deles Karya Sejati .............cciveeeiiieieiicieeie e 29

Xiv



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
1 Pengantar KUBSTIONEY .........cuoiuiiiiiiiriiriesi ettt bbb 59
2 Hasil Olah Data RESPONUEN ........oveiiiiiiiiiieiieeee s 61
3 Karakteristik RESPONAEN ........c.viiiiiiiicic e 56
4 Analisis Indeks Jawaban Responden X1 ..o 57
5 Analisis Indeks Jawaban Responden X2 ..........ccccovevveieiieieene e 59
6 Analisis Indeks Jawaban Responden X3 ... oo 61
7 Analisis Indeks Jawaban Responden Y ... iiiine e 63
SIS T4 Lo 17 T S USSR 65
O UjJi REHADIIITAS ...ttt et sre e 68
10 UjJi ASUMIST KIASTK envirn ettt timsen e bbb 69
11 Uji Regresi Linier Berganda ............ccooveviieiei it ot 71
L2 UJIE T (PAFSIAL) ettt b 71
L3 UJI F (SIMUITAN) 1.ttt abb e 71
14 KOoefisien DeterMINaSi (R2)..........ovevereeeestestiescestieseeseese st setesesseeseessesseessiee ot 72
15 DOKUMENTAST ...eviitiiteaneaieesieies b fuesesaesfeneeseesbenesabannesbesseeseasioneensessessessensesseasins 73

XV



