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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis risiko manajemen operasional pada Kedai 

Kopi KATEGE di bidang kuliner dengan menjual berbagai menu yang disajikan. Tujuannya 

adalah menganalisis sumber risiko guna menjaga aset, pendapatan, dan reputasi Kedai Kopi 

KATEGE. Pedoman ISO 31000 yang berisi prosedur identifikasi, analisis, evaluasi, dan 

pengelolaan risiko, diikuti dengan pendekatan manajemen risiko yang digunakan dalam 

penelitian ini. Berdasarkan temuan penelitian, terdapat dua potensi bahaya yang masing-masing 

diberi 2 kemungkinan risiko dengan tingkat menengah (medium) yaitu (R01), barang yang sudah 

kadaluarsa risiko proses operasional (R02) dan risiko teknologi (R03), 2 kemungkinan risiko 

dengan tingkat tinggi (high) yaitu risiko sumber daya manusia (R01) dan risiko eksternal (R04). 

Untuk meminimalisir risiko tersebut, penerapan langkah-langkah mitigasi yang sesuai dengan 

pedoman ISO 31000 sangat penting, termasuk pelatihan rutin untuk karyawan mengenai SOP 

keselamatan, pemantauan berkala terhadap peralatan teknologi, serta pengembangan rencana 

kontinjensi untuk menghadapi situasi darurat seperti cuaca buruk atau ketidakhadiran mendadak 

karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to analyze operational management risks at the KATEGE Coffee Shop 

in the culinary sector by selling the various menus served. The aim is to analyze sources of risk 

in order to maintain the assets, income and reputation of KATEGE Coffee Shop. ISO 31000 

guidelines contain procedures for identification, analysis, evaluation and risk management, 

followed by the risk management approach used in this research. Based on research findings, 

there are two potential dangers, each of which is given 2 possible risks with a medium level, 

namely (R01), expired goods, operational process risk (R02) and technology risk (R03), 2 

possible risks with a high level. (high), namely human resource risk (R01) and external risk 

(R04). To minimize these risks, implementing mitigation measures in accordance with ISO 31000 

guidelines is very important, including regular training for employees regarding safety SOPs, 

regular monitoring of technological equipment, as well as developing contingency plans to deal 

with emergency situations such as bad weather or sudden employee absences. 
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