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ABSTRAK 

Dalam struktur keuangan negara, pajak menduduki posisi sebagai sumber 

pendapatan utama yang mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

pembangunan di Indonesia. Hal ini didukung oleh fakta bahwa lebih dari 70% total 

penerimaan negara bersumber dari pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dipersepsikan terhadap 

niat membayar PBB dan kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Banyuwangi. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak di Kabupaten 

Banyuwangi yang berjumlah 822.220 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan probability sampling khususnya simple random sampling dan 

dengan menggunakan rumus Slovin diperoleh sampel sebanyak 100 responden. 

Data dalam penelitian ini diperoleh melalui metode survei dengan media kuesioner. 

Teknik analisis data menggunakan partial least square. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan sikap terhadap niat 

membayar PBB, tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan norma subjektif 

terhadap niat membayar PBB, terdapat pengaruh positif dan signifikan kontrol 

perilaku yang dipersepsikan terhadap niat membayar PBB, sikap berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, norma subjektif berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, kontrol perilaku yang 

dipersepsikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, 

niat membayar PBB berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak, niat membayar PBB memediasi sikap terhadap kepatuhan wajib pajak, niat 

membayar PBB tidak memediasi norma subjektif terhadap kepatuhan wajib pajak, 

dan niat membayar PBB memediasi kontrol perilaku yang dirasakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi bagi 

pemerintah daerah dalam meningkatkan capaian realisasi PBB. 

Kata kunci: sikap, norma subjektif, kontrol perilaku yang dipersepsikan, niat 

membayar PBB, kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 
 

In the state financial structure, taxes occupy a position as the main source of income 

that has a significant impact on development in Indonesia. This is supported by the 

fact that more than 70% of total state revenue comes from taxes. This study aims to 

determine the effect of attitudes, subjective norms, and perceived behavioral 

control on the intention to pay PBB and taxpayer compliance in Banyuwangi 

Regency. The population in this study were all Taxpayers in Banyuwangi Regency 

totaling 822,220 people. The sampling technique used probability sampling, 

especially simple random sampling and by using the Slovin formula, a sample of 

100 respondents was obtained. The data in this study were obtained through a 

survey method with a questionnaire media. The data analysis technique used partial 

least square. The results of the study indicate that there is a positive and significant 

influence of attitude on the intention to pay PBB, there is no positive and significant 

influence of subjective norms on the intention to pay PBB, there is a positive and 

significant influence of perceived behavioral control on the intention to pay PBB, 

attitude has a positive and significant influence on taxpayer compliance, subjective 

norms have a positive and insignificant influence on taxpayer compliance, 

perceived behavioral control has a positive and significant influence on taxpayer 

compliance, intention to pay PBB has a positive and significant influence on 

taxpayer compliance, intention to pay PBB mediates attitude towards taxpayer 

compliance, intention to pay PBB does not mediate subjective norms on taxpayer 

compliance and intention to pay PBB mediates perceived behavioral control on 

taxpayer compliance. This study is expected to be a recommendation for local 

governments in improving the achievement of PBB realization. 

Keywords: attitude, subjective norms, perceived behavioral control, intention to 

pay PBB, taxpayer compliance. 

 

 

 

 

 

 

  


