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ABSTRAK 

 

 Dalam dunia kesehatan kebutuhan suatu apotek merupakan hal yang 

sangat penting ditengah-tengah masyarakat untuk memberikan pelayanan yang 

terbaik bagi masyarakat. Pada apotek swastika wuluhan dalam penyetokan obat 

masih menggunakan perkiraan. Hal ini dapat mengakibatkan over stock apabila 

obat tidak habis dalam waktu yang sudah diperkirakan dan dalam pendataan obat-

obatan masih menggunakan manual sehingga karyawan membutuhkan waktu 

lama untuk merekap dan merencanakan penjualan. 

 Dari data yang sudah didapat terdapat 2 pola data yaitu stationer dan 

trend. Sehingga dibangunlah sebuah sistem peramalan dengan menggunakan 

Single Exponential Smoothing dan Double Exponential Smoothing, kedua metode 

tersebut dibandingkan dan dicari metode manakah yang sesuai untuk 2 pola data 

tersebut. Single Exponential Smoothing adalah peramalan jangka pendek dan pola 

data dalam metode ini adalah pola stationer. Double Exponential Smoothing 

digunakan ketika data menunjukkan adanya trend. Sedangkan untuk mengukur 

tingkat kesalahan menggunakan MAPE (Mean Percentage Error). 

 Hasil kesimpulan yang telah diuji adalah Single Exponential Smoothing 

sesuai untuk pola stationer sedangkan kurang sesuai jika digunakan untuk pola 

trend dan sebaliknya untuk Double Exponential Smoothing sesuai untuk pola 

trend dan kurang sesuai untuk pola stationer. Metode yang paling banyak 

memprediksi penjualan obat adalah Single Exponential Smoothing. Dimana Single 

Exponential Smoothing memprediksi 9 obat salah satunya adalah obat Simvastatin 

20 mg dengan nilai rata-rata kesalahan terkecil 25.43%  pada alpha 0.1 dan 

Double Exponential Smoothing memprediksi 6 obat salah satunya adalah obat 

obat Neuralgin dengan nilai rata-rata kesalahan terkecil 37.44% pada alpha 0.2. 

 

Kata kunci :  Apotek, Over stock, Stationer, Trend, Single exponential smoothing, 

Double  exponential smoothing, MAPE. 
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ABSTRACT 

 

In the world of health needs of a pharmacy is a very important thing in the 

midst of society to provide the best service for the community. In the pharmacies 

of swastika tithes in drug remedies still use estimates. This can result in over stock 

if the drug does not run out within the expected time and in the data collection the 

drugs still use the manual so that employees take a long time to recap and plan the 

sale. 

From the data that has been obtained there are 2 data patterns that is 

stationer and trend. So built a forecasting system using Single Exponential 

Smoothing and Double Exponential Smoothing, the two methods are compared 

and searched which method is appropriate for the 2 data patterns. Single 

Exponential Smoothing is a short-term forecasting and data pattern in this method 

is a stationary pattern. Double Exponential Smoothing is used when data indicates 

a trend. Meanwhile, to measure the error rate using MAPE (Mean Percentage 

Error). 

The conclusions that have been tested are Single Exponential Smoothing 

suitable for stationary pattern whereas less suitable if used for trend pattern and 

vice versa for Double Exponential Smoothing is suitable for trend pattern and less 

suitable for stationary pattern. The most widely predicted method of drug sales is 

Single Exponential Smoothing. Where Single Exponential Smoothing predicts 9 

drugs one of them is a drug Simvastatin 20 mg with an average value of 25.43% 

smallest error in alpha 0.1 and Double Exponential Smoothing predicts 6 drugs 

one of them is drug Neuralgin with the average value of the smallest error 37.44% 

at alpha 0.2. 

 

Keywords : Pharmachy, Over stock, Stationer, Trend, Single exponential 

smoothing, Double  exponential smoothing, MAPE. 
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92. Juni Doxycycline 30 

93. Juli Doxycycline 45 

94. Agustus Doxycycline 10 

95. September Doxycycline 10 

96. Oktober Doxycycline 25 

97. November Lopamid 10 

98. Desember Lopamid 18 

99 Januari Lopamid 28 

100. Februari Lopamid 15 

101. Maret Lopamid 25 

102. April Lopamid 24 

103. Mei Lopamid 29 

104. Juni Lopamid 35 

105. Juli Lopamid 30 

106. Agustus Lopamid 30 

107. September Lopamid 20 

108. Oktober Lopamid 20 

109. November Mycoral 10 

110. Desember Mycoral 25 

111. Januari Mycoral 9 

112. Februari Mycoral 12 

113. Maret Mycoral 3 

114. April Mycoral 8 

115. Mei Mycoral 15 

116. Juni Mycoral 6 

117. Juli Mycoral 25 

118. Agustus Mycoral 14 

119. September Mycoral 26 

120. Oktober Mycoral 11 

121. November Piroxicam 50 



 

 
 

122. Desember Piroxicam 80 

123. Januari Piroxicam 120 

124. Februari Piroxicam 100 

125. Maret Piroxicam 55 

126. April Piroxicam 60 

127. Mei Piroxicam 70 

128. Juni Piroxicam 50 

129. Juli Piroxicam 40 

130. Agustus Piroxicam 120 

131. September Piroxicam 120 

132. Oktober Piroxicam 30 

133. November Captropil 2,5 130 

134. Desember Captropil 2,5 70 

135. Januari Captropil 2,5 120 

136. Februari Captropil 2,5 110 

137. Maret Captropil 2,5 50 

138. April Captropil 2,5 85 

139. Mei Captropil 2,5 70 

140. Juni Captropil 2,5 130 

141. Juli Captropil 2,5 90 

142. Agustus Captropil 2,5 130 

143. September 9/captropil 2,5 120 

144. Oktober Captropil 2,5 100 

145. November Bodrex 20 

146. Desember Bodrex 25 

147. Januari Bodrex 56 

148. Februari Bodrex 80 

149. Maret Bodrex 32 

150. April Bodrex 26 

151. Mei Bodrex 48 

152. Juni Bodrex 23 

153. Juli Bodrex 100 

154. Agustus Bodrex 54 

155. September 9/bodrex 60 

156. Oktober Bodrex 63 

157. November Degirol 36 

158. Desember Degirol 16 

159. Januari Degirol 11 

160. Februari Degirol 6 

161. Maret Degirol 12 

162. April Degirol 22 



 

 
 

163. Mei Degirol 22 

164. Juni Degirol 20 

165. Juli Degirol 28 

166. Agustus Degirol 10 

167. September Degirol 8 

168. Oktober Degirol 12 

169. November Bodrexin anak tab 9 

170. Desember Bodrexin anak tab 17 

171. Januari Bodrexin anak tab 22 

172. Februari Bodrexin anak tab 10 

173. Maret Bodrexin anak tab 12 

174. April Bodrexin anak tab 8 

175. Mei Bodrexin anak tab 9 

176. Juni Bodrexin anak tab 10 

177. Juli Bodrexin anak tab 8 

178. Agustus Bodrexin anak tab 11 

179. September Bodrexin anak tab 12 

180. Oktober Bodrexin anak tab 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

BIODATA PENULIS 

 

DATA PRIBADI  

NIM : 1310651056 

Nama : Afika Rismayanti 

Tempat & Tgl Lahir : Jember, 09 – September - 1996 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama  : Islam 

Tinggi / Berat Badan : 153cm / 50kg 

Alamat : Perum Raflesia B.10 Desa Sidodadi Kec. Paiton   

Kab. Probolinggo 

Alamat email : afikarisma09@gmail.com 

Handphone  : 0812-3161-3621 

Nama Ayah : Riyono 

Nama Ibu : Isnuriyati 

Alamat Orang Tua : Dusun Lengkong Desa Wonosari, Kec. Puger, Kab. 

Jember 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

No. Jenjang Nama Institusi Tahun 

1. SD SD Negeri 3 Wonosari 2001 – 2007  

2. SMP SMP Negeri 3 Balung 2007 – 2010 

3. SMA SMA Negeri 1 Balung 2010 – 2011 

4. SMA SMA Nurul Jadid Probolinggo      2011 – 2013  

5. Strata 1 Universitas Muhammadiyah Jember 2013 – 2017 

 

 

 


