PENGARUH PEMASARAN SENSORIK TERHADAP MINAT BELI ULANG
KONSUMEN KFC JEMBER DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

SKRIPSI

Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir Dan Memenuhi Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Program
Studi Manajemen (S1) Dan Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

W MUy

¢WONOM,

-

Oleh:

TITIS ALVITA PRABAWATI
20.1041.1201

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEBER
2025



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah inj :

Nama : Titis Alvita Praabawati
Nim 2010411201
Prodi : Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi
yang berjudul: “PENGARUH PEMASARAN SENSORIK TERHADAP MINAT
BELI ULANG KONSUMEN KFC JEMBER DENGAN KEPUASAN
PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI” adalah hasil karya sendiri.
Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya sebutkan sumbemnya. Belum
pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya plagiat atau jiplakan. Saya

bertanggung jawab atas'lgeaslian, keabsahan, dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap
ilmiah. '

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamnya, tanpa adanya tekanan
dan paksaan’ dari pihak manapun serfa saya bersedia memperoleh sanksi akademik dan
siap dituntut di muka hukum, jika ternyata di kemudian hari ada pihak-pihak yang
dirugikan dari pemyataan yang tidak benar'tersebut. '

" .. Jember, 14 Februari 2025
g & a3y TAnvntolian
5

@ %

e

HEY 0
¥E)  METERAI
Z& %] TEMPEL
ICBFEEAMX177309738

ArVita slavawall

NIM.2010411201



SKRIPSI

PENGARUH PEMASARAN SENSORIK TERHADAP MINAT BELI ULANG
KONSUMEN KFC JEMBER DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI

VARIABEL MEDIASI
S :"}". “
Oleh: | _
{y= TS ALVITA PRABAWATI jiv;‘ _
L s By aNN20104LI20L - ‘ 1d
[ i . | \ 4 : ;] jz
\ , il

Pembimbing:

Dosen Pembimbing Utama . Maheni Ika Sari, SE, MM.

Dosen Pembimbing Pendamping : Yohanes Gunawan W, SE., MM

il



PENGESAHAN

Skripsi berjudul : Pengaruh pemasaran sensorik terhadap minat beli ulang konsumen
KFC jember dengan kepuasan pelanggan scbagai variabel mediasi telah diuji dan
disahkan oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember pada

pada:
Hari : Jumat
Tanggal : 14 Februari 2025
Tempat : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember
Tim Penguji
" . Drs! Akhmad Suharto, MP,
NPK, 1962120118906242. .
W L i en?
!

Maheni IKX Sari, SE., M.M: an Wibowo, SE., MM

bNPK {991012811703792

i

NIP. 197708112005012001

KetuaProgram Studi

a Sarl, SE.. M.M Dr,l Trias Setypwati SH., SE., MM
NIP. 197708112005012001 NPK. 1972032’%)5090477

iii



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan ke hadirat allah SWT, atas rahmat

dan karunia-nya akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan jadwal
yang telah direncanakan. Dalam kesempatan ini penulis ucapkan terimakasih kepada
semua pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini diantaranya:

1.

Allah SWT atas segala karunia, rahmat dan hidayahnya yang sangat berlimpah
serta kesempatan yang diberikan kepada saya dengan segala kemudahan dan
diberikannya, sehingga saya dapat menjalani semua ini dengn baik.

Cinta pertama dan panutanku, ayahanda M halili dan mama Siti Jumaidah. Dan
juga kakak saya Hilmi Novita Sari serta keponakan saya Alm. Sekar keisa palupi
yang saya sangat sayangi, Terima kasih atas segala pengorbanan dan tulis kasih,
mereka mampu senantiasa memberikan yang terbaik, tak kenal lelah mndoakan
serta memberikan perhatian dan dukungan hingga penulis mampu menyelesaikan
studinya sampai sarjana. Semoga bapak mama sehat panjang umur dan bahagia
selalu.

Dosen pembimbing utama, ibu Maheni lka Sari, SE., MM., dan dosen
pembimbing pendamping, Bapak Yohanes Gunawan Wibowo, SE., MM. Terima
kasih atas segala, dan ilmu yang telah diberikan selama proses penelitian hingga
penyusunan skripsi ini. Dukungan dan masukan dari Bapak dan lbu sangat berarti
dalam menyelesaikan penelitian ini dengan baik.

Terima kasih kepada pihak KFC Jember yang telah memberikan izin dan
membantu penulis.

Kepada Ahmad Raka Arya Bima Cahya terima kasih telah menjadi tempatku
berbagi, mendengar setiap keluh kesah tanpa menghakimi dan selalu ada dalam
suka maupun duka selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah
menjadi rumah yang tidak hanya berupa tanah dan bangunan.

Teruntuk sahabat — sahabat tercinta Evi Purnamasari, Agustina, Khalisa, Zea
Putri, Dwi rima yang telah menjadi keluarga dan telah memahami, mendukung,
dan memberikan semangat selama proses penyusunan skripsi ini.

Untuk diri saya sendiri, Titis Alvita Prabawati terima kasih telah bertahan sejauh
ini. Terima kasih melewati hari-hari sulit dengan kepala tegak, meski terkadang
hati terasa lelah dan pikiran ingin menyerah. Terima kasih pada hati yang masih
tetap tegar dan iklas menjalani semuanya. Terima kasih pada raga dan jiwa yang
masih kuat. Saya bangga pada diri saya sendiri.



MOTTO
“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman dan berilmu di antara kalian.”
(QS. Al-Mujadilah: 11)
“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”
(QS. Al-Insyirah: 6)

“Tidak ada usaha yang sia-sia, setiap langkah adalah bagian dari
perjalanan menuju keberhasilan.”

“Mimpi besar dimulai dari langkah kecil yang konsisten



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan karunia-
nya sehingga penulis dapat meneyelesaikan skripsi dengan judul —Pengaruh
Pemasaran Sensorik Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen KFC Jember Dengan
Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasil sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan program sarjana (S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Jember.

Penulis menyadari dalam menyusun skripsi ini banyak mendapat dukungan,
bimbingan bantuan dan kemudahan dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan. Dengan ketulusan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Dr. Hanafi M. Pd, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember.

2. Ibu Maheni Ika Sari, SE., MM. Selaku ketua program studi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

3. lbu Trias Setyowati, SE., MM, selaku ketua program Studi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

4. lbu Maheni Ika Sari, SE., MM. Selaku dosen pembimbing 1 dan Bapak Yohanes
Gunawan Wibowo, SE., MM Selaku dosen pembimbing 2 yang telah
menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan penulis dalam
penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas ilmu dan pengetahuan yang telah
diberikan.

5. Seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember
yang telah membimbing sampai akhirnya penulis dapat menyelesaikan studi.

6. Kedua orang tua dan keluarga tercinta yang selalu menjadi sumber kekuatan dan
motivasi dalam setiap langkah yang saya tempuh. Doa, cinta, dan dukungan tanpa
henti yang kalian berikan menjadi pilar utama dalam perjalanan ini.

7. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini baik secara
langsung maupun tidak langsung, yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu.

Atas segala amal baik yang telah diberikan kepada penulis, semoga Allah SWT
senantiasa melimpahkan Rahmat dan Ridho-Nya kepada kita semua. Besar harapan
penulis semoga skripsi ini dapat memberikan referensi yang bermanfaat bagi para
pembaca.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Jember 14 Februari 2025
Penulis

Titis Alvita Prabawati
NIM. 2010411201

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN PENULIS ...ttt sttt ans [
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt bbbttt st sneas ii
PERSEMBAHAN ... oottt bbbt bt bttt sbesbesbesrenneas 1\
V[ 2 I I ST PP PR PR %
ABSTRAK ..ttt bbb E bR bRt R Rt e bt bbb ne e Vi
Y = 1S 3 I ¥ A O RSP PRPSPSRSI vii
KATA PENGANTAR . ..ottt et et et et e abeateasaess e e e ntesbenreaseaneans viii
DN A G 1] PSSRSO iX
DAFTAR TABEL ..ottt casite e aasts e eaas e s ke bt et eaestesbesteateanaeseestesaessessesneanansens Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt s Fore bbbt e ettt sbesbe e e eneeneeneas Xii
DAFTAR LAMPIRAN Lt it s et b sttt nbe st beane e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ib et bbb saiannas ettt abesbesteaneaneeneenes 1
O I L L =71 1 U o S S OSSR 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ...t b ettt 6
1.3 TUJUAN PENEITIAN oottt kst bttt 6
1.4 Manfaat PeNEHTIAN ......ccoii it st ek i et ase e s e e s e e b e i sreenreeneeenes 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... ittt ettt snasie e 5e8saa8n e ae e steab e ataenaeneenaenee s 8
2.1 TINJAUAN TOOM ...ttt ieieee i bbbt eE et a et Sh e Rt e s b e st e s et e b et e bbbt e s e e e ennes 8
2.1.18Ppmasaragl]asa... M. ... ~=. " el T W R 8
2.1.2 Perilaku KONSUMIBI ... . couiiiiueees e st sueasesssasssseerens e sessaessssessesssnmmsnss seessessessestessessensenseenes 8
2.1.3 Teori S-O-R (Stimulus Organism RESPONSE) .........c.ieivienseireeiueaisineesreeseiresneeseesreessennns 9
2.1.4 Pemasaran SENSOTTK ....... . i ii it ee e e ska st s eeseestesae st b beereeneeneenees 10
2.1.5 Keputusan PembBelian. ... ...t e 13
2.1.6 MINAt BT UIANG . ittt i e it ab s et db e bbbt 14
2.1.7 Kepuasan KONSUMEN .....cciiiiieerieriieenieesiasssia e e sseessesseesbeese e fredne s e sneennesnnenneas 16
2.2 Penelitian TerdaNUIU ...........cooi i e e h e st ae e nreas 18
2.3 Kerangka PEMIKITAN ....cc.ciiie i eiiie et s ins et s e sbesdaestaesneeneesbaenaesnnesreas 22
2.4 HIpOteSIS PENEIILIAN ........eeiiiae i ettt sh e e ste e e beeaeannesreas 23
2.4.1 Pengaruh Pemasaran Sensorik Terhadap Minat Beli Ulang ...........c.cccoovviiieiicenen, 23
2.4.2 Pengaruh Pemasaran Sensorik Terhadap Kepuasan Konsumen.............cccccoeveveinennen. 24
2.4.3 Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang ...........cccccocvniiiicnenn, 24
2.4.4 Pengaruh Pemasaran Sensorik Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan
KCONSUIMBI L.ttt ekttt e e bt e st e e e abb e e e bn e e s beeeennes 25
BAB 111 METODE PENELITIAN. ..ottt sna e 26
3.1 1dentifikasi Variabel ..o 26
3.2 Definisi Operasional Variabel............ccooiiiiiiiii e 26
3.2.1 Variabel Pemasaran SenSOriK (X) .....cociieiiioiie it 26
3.2.2 Variabel Kepuasan KOoNSUMEN (Z).......cccuviuieiieiieeiie et see e 27
3.2.3 Variabel Minat Beli UIaNg (Y) ..ooovveiieiiece ettt 28
3.3 DESAIN PENEIITIAN ...ouveeeiiciie ittt et sre e e e sre e aeeneenrees 28
3.4 JeniS Data PENEITIAN .......coiieie ettt esne e e sneenrees 29
KR T - o 1111 SOOI 29



3.4.2 Data SEKUNUE ... 29

3.5  Populasi dan SAMPEL..........ooiiiiiii s 29
B0, L POPUIBSE ...t 29
35,2 SAIMPEBL....c bbbt n e 29

3.6 Teknik Pengumpulan Data............cccoeiiiiiierieiieieese et sre e nreas 30
318, L ODISBIVASI .. .eeveeueeeeite sttt sttt bbbttt b e bbbttt et b b bbb b 30
3.8.2 KUBSIONET ..ttt b bbbttt e et ettt e e b e b e e s e e e e 31

3.7 TeKNiK ANALISIS DALA .....coviieieieiie ettt 31
3.7.1 ANAliSIS DESKITPEIT. ... 31
3.7.2 Partial Least SQUAIE (PLS) ........oiuuitiieeiierieeieieenie e siee e see st sie e stee e sseesneesaesnessneas 31

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........cccooiiiiieieieie e 34

4.1  Gambaran Umum ODBjeK Penelitian...........coveer i i 34
4.1.1 Sejarah Singkat Kentucky Fried Chicken (KFC).........ccocoiiiiiieiece e 36
4.1.2 Struktur Organisasi PEruSaN@an ...........c.ccceeiuiieiiieeiie e seessnssee s iies e e e e e see e eneans 38
4.1.3 ASPEK PErsSONAlia.......ccue ittt 40

4.2 KaraKteristik RESPONUEN ........cviiiiie e ctii ittt b ettt abe e e e sneesre e e ens 41

4.3 Analisis Deskriptif Variabel ... ittt st 43

4.4 Hasil Analisis Data PENBHTIAN ...........icooiiiieieis s iirsiie s eesies et see e s sbn e e eneeanes 49
4.4.8Quter MogBle...... BB NNl .. g . oo B 50
O 10 0 T YT L= S S S SSPPS 54
e B S BT o 0] (= £ O S OSS 56

45 Rembahasen,... . Aol ot o e B, 58

BAB V PENUTURP ...ttt e s ste skt s e s s sass e sse s s sheahaaseeseenaasasibessesseseesbesnesseessesennens 64
51 ReNMPUIAN ... A .., o NN e M el 64
5.2  SaNg...... e SEREEN AUV R el e 64

DAFTAR PUSTAKA ittt tie et ste e essaesaessssassses s eatesseaseansesesinssessessessesaessassasseassessenees 66



Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdaNuUIU..........coooiiiiioie e e s 18
1 Jumlah Tenaga Kerja KFC JEMDET ..........cccoiiiiiiiiiei e 40
2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............coocooiiiiiiiiiiiecc e 41
3 Responden Berdasarkan UsSIa ............coceiieiieiieiieiie et 42
4 Responden Berdasarkan Asal KONSUMEN..........cccoviieiieii i 43
5 KIEra INTEIVAL ..o e 43
6 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Pemasaran Sensorik (Xi) ............ 44
7 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kepuasan Konsumen (2)............ 46
8 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Minat Beli Ulang (Y)........cccc.c.... 48
O Nilal OULET LOAOING .....ovvireeeee ittt bbb e et bbbt 51
10 Nilai Average Variance EXTracted. ............iooiiieiiieneniniss it 51
11 Nilal CroSS LOAMING «....eoveeieeiieieieieesie sttt sb et bre bbbt 52
12 Diskriminan Validity dengan Fornell-Larcker ...........cccooovviiiinesiniineene e 53
13 HaSil Uji REHAITTAS ......ooiiiiiiiiieiiciei ettt sne e sne e ens 53
14 Nilai AdJUSTEd R SQUAIE .......ccueriiiierierec it i et ste e f e an e e ene e 55
15 HaSH Q SQUANE....ccueeeeiiee ittt et e e abee st saeesaa e b e sta e eteeseeabaesteessesreessaenesreesraenrennes 56
16 Standar Goodness of Fit SMartPLS.......i....cci it it 56
17 Uji Path Coefficient dan Uji HIPOTESIS ....cciiiiiiiiannensiieniiiciseeeee it 57

Xi



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Intensitas Mengonsumsi Makanan Cepat Saji di Indonesia Berdasarkan Gender ..... 1
2 Penjualan 10 Restoran Tertinggi di INAONESIA. .........cooviiiieieiiieiec e 2
3 ULASAN KONSUMEN ...ttt sttt sttt ste et sre e beeneeeneenneas 5
1 Bagan TOM S-O-R ..ot 10
2 Model Tahap Pengambilan Keputusan Pembelian...........c.ccccovveviiieieenn e, 13
3 Kerangka PeMIKITAN ..........cocciiiiiicie et 23
1 Logo Kentucky Fried ChIiCKEN ..........ccooiiiiiiciece e 34
S MENU KFC ... atii e ettt e b e e nne e s e e n e r e nnneenns 41
4 OULET IMOTEI........ociii et e st e s ettt bbbt ne e 50
ST LT 1=T 1Y oo L] ST 55

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEIITIAN .........ccoiiiiiiiiiiiieeee e 73
Lampiran 2 Tabulasi Data PENEITIAN .........cccooiiiiiiiiieie e 76
Lampiran 3 OULPUL PLS........ooiiiiie et 82
Lampiran 4 Dokumentasi PENEIItIAN ..........ccooiiiiiiiiceee e 85

Xiii



