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MOTTO

“In the middle of difficulty lies oppurtunity”
-Albert Einstein-

"Usaha dan keberanian tidak cukup tanpa adanya tujuan dan arah perencanaan"

John F. Kennedy
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ABSTRAK

Fahrur Rizal Maulana, Figi Fahrur 2025. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan
Hotel di Kabupaten Jember Menggunakan Analitycal Hierarchy Process
(AHP) Berbasis Android. Tugas Akhir. Program Sarjana. Program Studi
Teknik Infromatika. Universitas Muhammadiyah Jember.

Pembimbing: (1) Henny Wahyu Sulistyo, S.Kom, M.Kom.; (2) Guruh Wijaya
S.T., M.Kom

Melesatnya industri pariwisata di Kabupaten Jember membuat Kabupaten
Jember tidak hanya dikenal melalui bidang pertaniannya saja. Di berbagai
kecamatan sekarang mulai bermunculan destinasi pariwisata baru sehingga banyak
bermunculan hotel baru. Keragaman hotel membuat wisatawan sering kali kesulitan
dalam menentukan hotel yang sesuai dengan kebutuhan dan kriteria sehingga
diperlukan sistem pendukung keputusan (SPK) yang dapat membantu wisatawan
dalam menentukan hotel dengan suatu metode. Penentuan prioritas pemilihan hotel
memerlukan data akurat berbasis komputer sebagai dasar setiap pemberian
keputusan dalam pemilihan hotel. Sistem tersebut dikenal sebagai Sistem
Pendukung Keputusan (SPK). Salah satu metode SPK yang dapat digunakan dalam
pengambilan keputusan adalah metode Analitycal Hierachy Process (AHP), yang
mendefinisikan dan mengevaluasi serangkaian tujuan bisnis yang diterjemahkan ke
dalam kriteria tertimbang. Dengan adanya sistem ini, pengguna dapat membuat
keputusan yang lebih rasional dan efisien dalam memilih hotel yang sesuai dengan
kebutuhan mereka. Berdasarkan pengujian sistem, telah di dapatkan rata rata
akurasi sebesar 93,33%. Yang menunjukkan bahwa sistem pendukung pemilihan
hotel berhasil memberikan alternatif atau pemilihan hotel dan akurat sesuai dengan
kriteria yang sudah ditentukan oleh pengguna.

Kata Kunci: Hotel, Sistem Pendukung Keputusan, Analitycal Hierarchy Process
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ABSTRACT

Fahrur Rizal Maulana, Figi Fahrur 2025 . Hotel Selection Decision Support System
in Jember Regency Using Android-Based Analytical Hierarchy Process
(AHP). Thesis. Degree program. Information Engineering Study Program.
Muhammadiyah University of Jember.

Advisor: (1) Henny Wahyu Sulistyo, M. Kom.; (2) Guruh Wijaya S.T., M.Kom

The booming tourism industry in Jember Regency has made Jember
Regency not only known for its agricultural sector. In various sub-districts, new
tourism destinations are now starting to emerge, so many new hotels are emerging.
The diversity of hotels makes it difficult for tourists to determine a hotel that suits
their needs and criteria, so a decision support system (DSS) is needed that can help
tourists choose a hotel using a method. Determining hotel selection priorities
requires accurate computer-based data as the basis for every decision in hotel
selection. This system is known as a Decision Support System (DSS). One of the
SPK methods that can be used in decision making is the Analytical Hierachy
Process (AHP) method, which defines and evaluates a series of business objectives
which are translated into weighted criteria. With this system, users can make more
rational and efficient decisions in choosing a hotel that suits their needs. Based on
system testing, an average accuracy of 93.33% has been obtained. Which shows
that the hotel selection support system is successful in providing alternative or hotel
selection and is accurate in accordance with the criteria specified by the user.

Keywords: Hotels, Decision Support System, Analitycal Hierarchy Process.
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