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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Administrasi Penelitian 
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Lampiran 2. Panduan Wawancara 

 

PANDUAN WAWANCARA 1 

PERAN STREET-LEVEL BUREAUCRATS DALAM IMPLEMENTASI 

PROGRAM PENDAFTARAN TANAH SISTEMATIS LENGKAP (PTSL) DI 

DESA TUGUSARI 

Pertanyaan wawancara berdasarkan indikator pada karakteristik Street-

Level Bureaucrats berdasarkan konsep teori Michael Lipsky tahun 2010. 

No 
Indikator 

Karakteristik 
Pertanyaan Informan 

1 Interaksi dengan 

Masyarakat 

Bagaimana pola interaksi 

yang dilakukan Pokmas 

selama pelaksanaan program 

PTSL di Desa Tugusari? 

Kelompok 

Masyarakat Desa 

Tugusari 

(POKMAS) 

2 Diskresi dalam 

pengambilan 

keputusan 

Apakah Pokmas selama 

pelaksanaan program PTSL 

mengambil keputusan sendiri 

di waktu-waktu tertentu? 

3 Keterbatasan sumber 

daya 

Apakah ada kendala dalam 

hal sumber daya yang 

dirasakan Pokmas? 

4 Mengembangkan 

rutinitas dan strategi 

penyederhanaan 

pekerjaan 

Bagaimana cara atau strategi 

yang dilakukan Pokmas 

untuk mempercepat dan 

mensukseskan pelaksanaan 

program PTSL di Desa 

Tugusari? 
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PANDUAN WAWANCARA II 

PERAN STREET-LEVEL BUREAUCRATS DALAM IMPLEMENTASI 

PROGRAM PENDAFTARAN TANAH SISTEMATIS LENGKAP (PTSL) DI 

DESA TUGUSARI 

Pertanyaan berdasarkan Indikator pada model implementasi kebijakan 

menurut Merilee S. Grindle tahun 1980. Grindle memandang keberhasilan 

implementasi kebijakan ditentukan oleh Isi Kebijakan (Content of Policy) dan 

Konteks Implementasinya (Context of Implementation). 

Indikator Sub Indikator Pertanyaan Informan 

Isi Kebijakan 

(Content of 

Policy) 

Kepentingan 

yang 

memengaruhi 

1. Apa saja 

kepentingan yang 

mempengaruhi 

dilaksanakannya 

program PTSL? 

2. Apa landasan 

pelaksanaan 

program PTSL di 

Desa Tugusari? 

BPN Jember, 

Kepala Desa 

Tugusari. 

Tipe Manfaat 3. Bagaimana 

manfaat atau 

dampak positif 

dari pelaksanaan 

program PTSL 

yang dirasakan 

oleh masyarakat di 

Desa Tugusari? 

BPN Jember, 

Kepala Desa 

Tugusari, 

Pokmas 

Derajat 

perubahan yang 

diharapkan 

4. Seperti apa 

perubahan yang 

hendak dicapai 

melalui program 

PTSL?  

BPN Jember, 

Kepala Desa 

Tugusari. 

Letak 

pengambilan 

Keputusan 

5. Apa yang menjadi 

landasan dalam 

pengambilan 

keputusan dalam 

pelaksanaan 

BPN Jember, 

Kepala Desa 

Tugusari, 

Pokmas 
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program PTSL di 

Desa Tugusari? 

6. Bagaimana 

kebijakan atau 

keputusan tersebut 

diterapkan? 

Pelaksana 

Program 

7. Siapa saja aktor 

pelaksana 

program PTSL di 

Desa Tugusari? 

Kepala Desa 

Tugusari, 

Pokmas 

Sumber daya 

yang terlibat 

8. Apa saja sumber 

daya yang 

dilibatkan dalam 

pelaksanaan 

program PTSL di 

Desa Tugusari? 

BPN Jember, 

Pokmas 

Konteks 

Implementasi 

(Context of 

Implementation) 

Kekuasaan, 

Kepentingan, dan 

Strategi aktor 

yang terlibat 

9. Bagaimana 

Sosialisasi atau 

strategi yang 

dilakukan untuk 

efektivitas 

penyampaian dan 

pelaksanaan 

program PTSL?  

BPN Jember, 

Pokmas 

 Karakteristik 

lembaga dan 

penguasa 

10. Bagaimana 

karakteristik/peran 

pelaksana dalam 

melaksanakan 

perogram PTSL? 

BPN Jember, 

Kepala Desa 

Tugusari, 

Pokmas 

Kepatuhan dan 

daya tanggap 

11. Sejauhmana 

respon atau 

tanggapan dari 

pelaksana dalam 

adanya program 

PTSL? 

BPN Jember, 

Pokmas 

Hasil Kebijakan 

(Outcomes) 

Dampak pada 

masyarakat, 

individu, dan 

kelompok 

12. Bagaimana 

dampak yang 

dirasakan dari 

adanya program 

PTSL? 

Dua (2) 

Masyarakat 

Tugusari 

penerima PTSL 
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Lampiran 3. Peraturan Desa Tugusari 

 

 

 



90 
 

 

Lampiran 4. Dokumentasi Penelitiaan 

 

Wawancara dengan Koordinator Substansi Penetapan Hak Tanah Pemerintah 

BPN Kabupaten Jember, 18 Maret 2025 

 

  

Wawancara dengan Kepala Desa Tugusari, 26 Februari 2025 

  

Wawancara dan disposisi surat dengan Sekretaris Desa Tugusari 

24 Februari 2025 
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Wawancara dengan Pokmas Desa Tugusari, 5 Maret 2023 

  

Wawancara dengan dua warga penerima program PTSL 

26 Februari 2025 

 


