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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi penggunaan media sosial
dalam penghimpunan dan pelaporan dana Zakat, Infaq, dan Sedekah (ZIS) oleh
LAZISMU Jember. Dengan memanfaatkan berbagai platform media sosial,
penelitian ini mengeksplorasi efektivitas, manfaat, serta kendala yang dihadapi
dalam proses penghimpunan dana ZIS. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah wawancara dan dokumentasi untuk mengumpulkan data yang relevan.
Hasil penelitian menunjukkan  bahwa pemanfaatan media sosial mampu
meningkatkan jangkauan audiens dan partisipasi masyarakat, terutama di kalangan
generasi muda. Selain itu, transparansi dalam pelaporan berkontribusi terhadap
peningkatan kepercayaan muzaki. Penelitian ini merekomendasikan strategi
pengembangan konten dan pelatihan sumber daya manusia untuk meningkatkan

efektivitas pemanfaatan media sosial.
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This study aims to analyze the optimization of social media usage in the collection
and reporting of Zakat, Infaq, and Sedekah (ZIS) funds by LAZISMU Jember. By
utilizing various social media platforms, this research explores the effectiveness,
benefits, and challenges faced in the fundraising process of ZIS. The methods
employed in this research include interviews and documentation to gather relevant
data. The results indicate that the use of social media has successfully increased
audience reach and community participation, particularly among the younger
generation. Additionally, transparency in reporting contributes to enhancing the
trust of muzaki. This study recommends content development strategies and
training for human resources to improve the effectiveness of social media

utilization.
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