DETERMINAN KINERJA PERANGKAT DAERAH : PENGARUH
SERVANT LEADERSHIP DAN PERENCANAAN ANGGARAN DENGAN
KOMPETENSI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

TESIS

Oleh:
Evi Triana Nurul Fajar
NIM. 2320414041

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2025



DETERMINAN KINERJA PERANGKAT DAERAH : PENGARUH
SERVANT LEADERSHIP DAN PERENCANAAN ANGGARAN DENGAN
KOMPETENSI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

TESIS

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Magister Manajemen

Oleh:

EVI TRIANANURUL FAJAR
NIM. 2320414041

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2025



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Evi Triana Nurul Fajar
NIM  :2320414041

Prodi : Magister Manajemen Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Jember

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa tesis yang berjudul
Determinan Kinerja Perangkat Daerah: Pengaruh Servant Leadership Dan Perencanaan
Anggaran Dengan Kompetensi Sebagai Variabel Mmfervening adalah hasil karya sendiri.
Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya sebutkan sumbernya. Belum pernah
diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya plagiat atau jiplakan. Saya bertanggung
jawab atas keaslian, keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan paksaan
dari pihak manapun serta bersedia mempeoleh sanksi akademik dan siap dituntut dimuka
hukum, jika ternyata dikemudian hari pernyataan ada pihak-pihak yang dirugikan dari
pernyataan yang tidak benar tersebut.

Jember, 14 Maret 2025
Yang menyatakan

Evi Triana Nurul Fajar
NIM: 2320414041



TESIS

DETERMINAN KINERJA PERANGKAT DAERAH: PENGARUH SERVANT
LEADERSHIP DAN PERENCANAAN ANGGARAN DENGAN KOMPETENSI
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Oléh.~EVI TRIANA NURUL FAJAR
NIM. 2320414041

Pembimbing :

Dosen Pembimbing Utama

Dosen Pembimbing Utama Pendamping : Dr. Retno Endah Supeni, MM.




PENGESAHAN

Tesis berjudul: Determinan Kinerja Perangkat Daerah: Pengaruh Servant Leadership Dan
Perencanaan Anggaran Dengan Kompetensi Sebagai Variabel Infervening, atas nama Evi
Triana Nurul Fajar telah diuji dan disahkan oleh Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Jember pada:

Hari : Jumat
Tanggal : 14 Maret 2025
Tempat : Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember

°f d
DreRetno Enfiah Sdgéni, MM.
NPK. 9510756

Mengesahkan:

Dekan Ketua Program Studi

§a $ari, S.E., MMM Dr. Budi Santbso, S.E., M.M., M. Akun.
798112005012001 NPK. 1973100911139340



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tesis ini saya persembahkan untuk:

. Almamaterku Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember;

. Suami dan anak-anakku tercinta, yang senantiasa mendukung, mendampingi dan
memahami kesibukan yang selalu menyertai di setiap jalan kehidupan mama;

Kakak dan adikku, yang senantiasa mendukung dan memberi doa terbaik;

. Almarhum Ibunda dan Ayahanda tercinta, yang selama ini telah memberi kasih sayang
serta pengorbanan yang luar biasa besar;

. Guru-guruku sejak sekolah dasar sampai dengan perguruan tinggi, yang telah
memberikan ilmu dan membimbing dengan penuh kesabaran.



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT. atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan tesis yang berjudul ”Determinan Kinerja Perangkat Daerah: Pengaruh
Servant Leadership Dan Perencanaan Anggaran Dengan Kompetensi Sebagai Variabel
Intervening”. Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan
strata dua (S2) pada Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Jember.

Penyusunan tesis ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan, dan motivasi dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada yang terhormat:

1. Dr. Hanafi, M.Pd, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember.

2. Maheni lka Sari, SE., MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember.

3. Dr. Budi Santoso, SE, MM,, M. Akun selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember

4. Dr. Mohammad Thamrin, SE, MM, selaku Pembimbing Utama yang selalu
berkontribusi memberikan bimbingan dan pengarahan sehingga penelitian ini berjalan
sesuai dengan yang diharapkan.

5. Dr. Retno Endah Supeni, SE, M.M selaku Pembimbing Anggota yang selalu
berkontribusi memberikan bimbingan dan pengarahan sehingga penelitian ini berjalan
sesuai dengan yang diharapkan.

6. Dr. Ni Nyoman Putu Martini G,SE, MM selaku Ketua Tim Penguji yang telah
memberikan pengarahan dan masukan yang baik untuk penyusunan tesis ini.

7. Kepala BPBD Kabupaten Jember, Camat Ajung, Camat Ledokombo, Camat
Sumberjambe, Camat Patrang, Camat Puger, Camat Mumbulsari, Camat Kaliwates,
Camat Sukowono, Camat Panti, Camat Tanggul, Camat Umbulsari dan segenap staf
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengadakan penelitian.

8. Civitas akademika Universitas Muhammadiyah Jember.

Mengingat keterbatasan sebagai manusia, penulis mengharapkan kritik yang konstruktif
demi kesempurnaan tesis ini dan akhir kata semoga tesis ini berguna bagi pembaca dan
peneliti yang akan datang.

Dengan penuh kesadaran penulis menyampaikan permohonan maaf atas kekurangan
yang masih ada pada penulisan Tesis ini, semoga bisa menjadi koreksi bersama untuk
perbaikan selanjutnya.

Jember, 14 Maret 2025

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt nbe bbb sne e i
PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS oottt 1
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......oiiiiiiiiiiiiiiic et 1ii
PENGESAHAN. ...ttt e s st e e e e s snbb e e e e anbneees v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt v
N 5 I 2 RSP vi
WV AY § L6 N o iy, vii
KATA PENGANTAR ...ttt St et a e et e e e nnannee s viil
DAFTAR IST..coiiiiiiiieaasiiiien s feveeeeeeemmnseeeveamas s bbee b s e afeesanceeessndhos s i eeeereeeessnenenessnnnnneas X
DAFTAR TABEL ..ot iitiiiiiieit i estessie et ba e e st ab et sse e es s e sba et st sneeneas Xii
DAFTAR GAMBAR ...tk an i an e e e e e Tae e ba e e nntae e e e annnnees x1ii
DAFTAR LAMPIRAN . ....cotiiiiiednbesadanieee e siiieeesasbasaacassunnsessenedheesasfheeeessnsssbeeabnseeesssnssens Xiv
[BAB 1 PENDAHULUAN .......ociieciueevoeribbikihb vt it evoeeensbonsssnnss e ingiessecsesesessehesasesensenenseseacs 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... .o it 1
1.2 gRumusaRiiasal ... . VR ... NE o Rd e bR, 7
1.3 gTujuan PerelitNll .. A S Vg Y. L 7
1.4 WManfaalPepeNiidilll ..... o2, .. . X o o myr . e 8
[BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...t sthdststiasiss e saaness oo stiinsessessssbenisessesensenessesenss 9
21 KN Teffl .. A...L... 0 N @ XK 9
2.2 Grand Theory Kinerja OrganiSas .........couuvurriaiueseesesiiaseeseeseesieasseesseseessesseesses 10
2.3 Midlle Theory KOMPETENSI. ... o i it b 11
p Y o] o] 1 1=To B I =TT o o SO SPR 13
2.4.1 Teori Perencanaan ANQOarai .......cc..ioeereerrereesssiosieneeseesesesseessessessees 13
2.4.2 Teori Kepemimpinan Servant..........cccocovveieiiiovionniieseese e e sie e e 16
2.4.3 Penerapan Gaya Kepemimpinan SErvant. ..o 17
2.5 Penelitian Terdahulu..... i it 20
2.6 Kerangka KONSePtUAL ............cccooviveiiiiiiicicciee et 33
2.7 Pengembangan HIPOTESA.........ccovviririririreeessss s 33
2.7.1 Pengaruh Perencanaan Anggaran terhadap Kinerja Perangkat Daerah...33
2.7.2 Pengaruh Servant Leadership terhadap Kinerja Perangkat Daerah......... 34
2.7.3 Pengaruh Perencanaan Anggaran terhadap Kompetensi...........c.ccocveueene. 35
2.7.4 Pengaruh Servant Leadership terhadap Kompetensi..........cc.ccoevvvrvennnne. 36
2.7.5 Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Perangkat Daerah .................... 36

2.7.6 Pengaruh Perencanaan Anggaran terhadap Kinerja Perangkat Daerah
Melalui KOMPETENST .....c.veviieiiiiiieseee e 37

2.7.7 Pengaruh Servant Leadership terhadap Kinerja Perangkat Daerah Melalui |
KOMPELENSI.......coce e 37|




[BAB 3 METODE PENELITIAN ........coooiiiiiiiiiiiiiiciececicie s 39

3.1 DeSAIN PENEITIAN ..o 39
3.2 LOKaSI PENEIITIAN. ..ot 39
3.3 Variabel PENEILIAN ........c.cviie e 40
3.4  Definisi OPerasional...........ocovvrrrrrrreree s 41
3.4.1 Dimensi Perencanaan ANgQaran.........cccceeoveereeiiueesieesiseeseesineesesssneessees 41
3.4.2 Dimensi Servant Leadership ........ccccocviieiieeiiic e 42
3.4.3 DImensi KOMPELENSI ......ccviiuiiiieiieieiesie e 42
3.4.4 Dimensi Kinerja Perangkat Daerah ............c.ccoovveiiiinenenenineseens 43
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccovvveueuiiiriiieiiieeceeeee e 43
3.6 Populasi dan SAMPEl ...t s 45
3.6.1 POPUIGSI ....... et o G oottt ettt 45
3.6.2 Sampel. gl mm . B e 45
[3.7 Metode AnaliSis Data.............cc..iieeiiefieeenseeeereneeeiesiisinnssceeseeseeseseeesesseneseneesens 46
3.7.1 JlgistisDeskripm... AW S o o TN 46
3.7.2° Analisa QUIEr MOdEl ........coovviieiieiie it 47
3.7.3 7 Analisalnner Model ... i i 47
[BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt iiiisinenseresattasiiie s eseeses e inseeeeneesenseses 49
4.1 YHasil Penghitian . T SN\ \MHIs sl o g - onguugg v eeveeve ol eeeennnnnen 49
[4.1.1 Profil Kabupaten JemberDeskriptif Karakteristik Responden................ 49|
4.1.2 Deskriptif Karakteristik RESpONden ..ot 47
[4.1.3  Deskripsi Variabel Penelitian ...........cc.......coctvc ittt 53
[4.2 Hesil AMalisis@ ... 22, 7. T N - 2N g B 56
421 Evaluasi OUter MO/ i i ee e iadimeeeeee neeneeneeaadiodhitnseeneeneenenns 56
4.2.2 - Evaluasi INNer MOdel ........o...oii ittt e drne e ie e e 57
4.2.3 Rangkuman Uji HIPOTESIS. .........oiviiieiiiienien e sree e 61
[4.3 Perffahasan...... .. T e v tererree s Deceseecence e enseeseeseeseneeens 62
4.3.1 Pengaruh Perencanaan Anggaran terhadap Kinerja Perangkat Daerah...62
4.3.2 Pengaruh Servant Leadership terhadap Kinerja Perangkat Daerah......... 63
4.3.3 Pengaruh Perencanaan Anggaran terhadap Kompetensi............c.ccco...... 64
4.3.4 Pengaruh Servant Leadership terhadap Kompetensi..............cc.ccocereneee. 65
4.3.5 Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Perangkat Daerah .................... 66
4.3.6 Pengaruh Perencanaan Anggaran terhadap Kinerja Perangkat Daerah
Melalui KOMPELENSI.......ccviiieie e 67
4.3.7 Pengaruh Servant leadership terhadap Kinerja perangkat daerah melalui
0] 4] 0153 T3 L ST PP 67
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiitiiaieieiee sttt st bt ssesneeneas 69
5.1 KESIMPUIAN.....c.cuiiiieeciiieetee ettt s et et sn e enes 69
0.2 SATAN....eieteete ettt bbbt b et b ettt b ettt n e e 69




DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Evaluasi SAKIP Kabupaten JEmMDer...........cccoovvviiiiiiicccccccccccccc 6|
Tabel 1.2 Hasil Evaluasi AKIP Perangkat Daerah Kabupaten Jember yang Mendapat |

Kategori B (Baik) dan BB (Sangat Baik)...........ccccooeiiniiiniiiiieeeccesc e 6
Tabel 2.1 Penelitian Harahap et al. (2020) .........cooieiiiieiiiiee e 20
Tabel 2.2 Penelitian Ananda et al. (2022) ........ccocveieeii i 21
Tabel 2.3 Penelitian (Sabrina & Aulanda, 2023).iue....coiviiiiiiieieeiee e 22
Tabel 2.4 Penelitian (Ren & Shen, 2024) ... i i 23
Tabel 2.5 Penelitian (Halomoan, 2020) ..........ccooeiieiieiiiie e it it 24
Tabel 2.6 Penelitian (Marnisah et al., 2022)....ccic ittt e 25
Tabel 2.7 Penelitian (Delia et al., 2021) ..o eite et 26
Tabel 2.8 Penelitian (Sutisna & NOOT, 2022) .........c.cunrieeiieriiiaihenisieseeee sk bne e sieeseenens 27
Tabel 2.9 Penelitian (Irfan Bt.al., 2022) .ccc.ovoviiieiieie ittt 28
Tabel 2.10 Penelitian (Habrizons, 2024) .......... oot ssiene e cintianseseesee e san s e seeenee e 29
Tabel 2.11 Penelitian (Sulistyani & Wismadi, 2021) ............ccciuim e isimmmmneenenensseieniesiensenenns 30
Tabel 2.12 Penelitian (Rezal & Sangkota, 2021) ...t a s 31
Tabel 2.13 Penelitian (Pariesti et al., 2022) .....cciiiiiuii it 32
Tabel 3.1 Pemberian Skor (Penilaian).... ..o i e 44
Tabel 3.2 Jumlah Pegawai ASN di 12 Perangkat Daerah Kabupaten Jember ..............ccco...... 45
Tabel 4.1 Statistik Deskriptif Demografi ReSPONAEN............ccoccuiiniiieiiiineece it et 52
Tabel 4.2 Distribusi Responden Atas JawabanVariabel Perencanaan Anggaran (X1) ............ 53
Tabel 4.3 Distribusi Responden Atas JawabanVariabel Servant Leadership (X2).................. 54
Tabel 4.4 Distribusi Responden Atas JawabanVariabel Kompetensi (Z) .....ccccoooevvivvivennnne. 55
Tabel 4.5 Distribusi Responden Atas JawabanVariabel Kinerja Perangkat Daerah (Y).......... 55
Tabel 4.6 Combined Loadings and Cross-Loadings ...........cccvoveiiere et eiieene e ceeseeee s 56
Tabel 4.7 Perbandingan Akar dari AVE dengan Korelasi antar Variable...................cccvenee.e. 57
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas. i i oo sade ittt e stis ettt 57
Tabel 4.9 Uji Model PENEIITIAN. ... i ettt 57
Tabel 4.10 Nilai Koefisien Jalur Pengaruh LangSung.........ccccovevvevieeieeiiie e 58
Tabel 4.11 Koefisien Jalur Pengaruh Tidak Langsung..........ccccovveeeeiiiieieese s 60
Tabel 4.12 TOtAl EffECES.......oiiiiiiiieieee e e 60
Tabel 4.13 KoefiSien DeterMiNaSi........ccvoieiiereiieieeeeie e see e sie et see e e see e sreenee e 61
Tabel 4.14 RangKuman Uji HIPOTESIS. ........ocuiiiiiiiiiiieiei e 61




DAFTAR GAMBAR

|Gambar 2.1 Bagan Kajian Teori....................

Gambar 2.2 Kerangka Konseptual Penelitian
Gambar 4.1 Hasil Analisis SEM-PLS ..........



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Rekapitulasi Data Jawaban Responden
Lampiran 3 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden
Lampiran 4 Hasil Analisis SEM-PLS



