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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Program Desa
Digital di Desa Sidomulyo, Kabupaten Jember, dalam konteks digital governance.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa program ini berhasil meningkatkan efisiensi,
transparansi, dan akuntabilitas dalam pelayanan publik, meskipun terdapat
tantangan dalam hal keterbatasan infrastruktur dan literasi digital masyarakat.
Penelitian ini juga menemukan bahwa pengembangan sumber daya manusia (SDM)
dan infrastruktur teknologi sangat penting untuk keberlanjutan program. Oleh
karena itu, penelitian ini -merekomendasikan pelatihan berkelanjutan dan
peningkatan infrastruktur teknologi untuk meningkatkan efektivitas Program Desa
Digital. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pemerintah desa lainnya
dalam menerapkan. digital governance dan meningkatkan kualitas pelayanan
publik.
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This research aims to analyze the implementation of the Digital Village
Program in Sidomulyo Village, Jember Regency, in the context of digital
governance. The results show that the program has successfully improved
efficiency, transparency and accountability in public services, despite challenges in
terms of infrastructure limitations and community digital literacy. The research also
found that the development of human resources (HR) and technological
infrastructure is crucial for the sustainability of the program. Therefore, this study
recommends continuous - training and improved technological infrastructure to
enhance the effectiveness of the Digital Village Program. The results of this study
can serve as a reference for other village governments in implementing digital
governance and improving the quality of public services.
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