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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia 

mendapat (pahala) dari (Kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) dari 

(kejahatan) yang diperbuatnya”. 

(Qs. AL-Baqarah: 286) 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa sesungguhnya 

Bersama kesulitan ada kemudahan”. 

(Qs. AL-Insyirah: 5-6) 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang kau harapkan” 

(Maudy Ayunda) 
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PERSEMBAHAN 

Puji Syukur kami panjatkan kepada Allah SWT atas berkat rahmat, nikmat kesehatan, dan 

karunia-Nya. Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan waktu yang telah 

diperkirakan. Dalam kesempatan ini kami ucapkan banyak-banyak terimakasih kepada semua 

pihakyang telah membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini diantaranya: 

1. Kepada Allah SWT atas nikmat yang tak terhingga dan kemudahan yang telah engkau 

berikan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan sebaik 

mungkin. 

2. Ayah tercinta Subur Wijaya (Alm) rasa sayang kepada beliau tidak pernah berkurang, 

saat mengingat kejadian itu hingga saat inipun masih tidak percaya, dan ayah berhasil 

membuat saya bangkit dari kata menyerah. Alhamdulillah kini saya bisa  berada di tahap 

ini sebagaimana perwujutan terakhir sebelum beliau benar-benar pergi. Meskipun pada 

akhirnya harus melewati perjalanan ini tanpa ditemani beliau. Terimakasih untuk selalu 

mengajarkan hidup iklhas, kuat dan sabar serta terimaksih atas kehidupan yang ayah 

berikan. 

3. Secara khusus kepada Ibu tercinta SuciAna, SE., perempuan hebat yang menjadi tulang 

punggung keluarga sekaligus menjalankan dua peran orang tua bagi anak-anaknya. 

Terimakasih karena tiada henti-hentinya memberikan kasih sayang yang tulus, 

dukungan moral dan materi, selalu memberikan semangat dan motivasi, serta selalu 

melangitkan doa-doanya untuk keberhasilan saya, Terimakasih ibu.  

4. Adik-adikku tersayang Sabita Naura, Shakila Almira, dan Surya Attar terimakasih sudah 

menjadi penghibur dengan kelakuan lucu kalian membuat saya terus semangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini, terimakasih atas doa yang selalu diberikan kepada saya. 

Tumbuh menjadi versi paling hebat, adik-adikku. 

5. Kakek Sabari, Nenek (Alm) Suswati dan kakek (Alm) Yakub dan nenek Lasmini, 

terimakasih telah memberikan dukungan dan selalu mendoakan penulis di perkuliahan 

hingga terselesaikannya skripsi ini dengan baik.  

6. Sahabat, teman terbaik seperjuangan, Dea Yuniar, Juwita Nur, Indira Chandra, Salsa 

Chandra, dan warga Main B. Terimakasih sudah membersamai saya di bangku 

perkuliahan dalam suka maupun duka, bertukar pikiran, canda tawa tangis dan 

perjuangan yang kita lewati bersama, terimakasih kenangan manis yang telah mewarnai 

selama masa perkuliahan. Terimakasih sudah banyak membantu penulis dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini dan tidak pernah lupa untuk selalu mengingatkan dan tak 

pernah henti saling menyemangati satu sama lain.  

7. Sahabatku Powerangers Girl Nisa Puji, Cyntya Putri, Nazila, Puput Adelia, dan Noveli. 

Terimakasih sudah menjadi tempat terbaik untuk berkeluh kesah, menemani, 

memberikan hiburan, semangat, tenaga, bantuan, doa, dan dukungan penuh kepada 

penulis dalam proses penyelesaikan tugas akhir. 

8. Bapak Drs. Akhmad Suharto, MP. dan Ibu Jekti Rahayu, SE., M.Si selaku dosen 

pembimbing serta Bapak Ahmad Izzudin, SE., MM selaku dosen penguji. Terimakasih 

telah memberikan saran, kritik, dan arahan yang membangun selama proses penyusunan 

tugas akhir ini. Terimakasih sudah sabar dan meluangkan waktunya sehingga penulis 

bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
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9. Dan terakhir untuk Salsabila Fara, yaa!!! Diri saya sendiri. Apresiasi sebesar besarnya 

karena telah bertanggung jawab untuk menyelasaikan apa yang telah dimulai. 

Terimakasih karena selalu berusaha dan tidak menyerah, serta selalu menikmati setiap 

prosesnya. Terimakasih untuk selalu percaya bahwa niat baik dan harapan akan selalu 

diberikan kemudahan.   
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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmaddan karunia-Nya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan Pelanggan, 

Packaging, Diversifikasi Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen pada 

UD. Purnama Jati Jember. Maksud dan tujuan penulis skripsi ini untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen (SM) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Jember. Penulis menyadari banyak pihak yang membantu dalam 

terselesaikannya penelitian ini. Maka penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 
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