ABSTRAK

Pulau Merah merupakan obyek wisata alam berupa pantai yang bertempat pada wilayah
Kabupaten Banyuwangi, tepatnya ada di Kecamatan Pesanggaran. Namun, terdapat
permasalahan tentang kepuasan wisatawan yang perlu diatasi seperti pengelolaan sampah
yang kurang optimal dan dampak negatif dari pengunjung yang membawa makanan sendiri
terhadap pendapatan penyediaan jasa selain itu ancaman terhadap lingkungan akibat
aktivitas penambangan di sekitar lokasi juga menjadi perhatian. Pantai ini merupakan salah
satu dari beberapa destinasi wisata di Banyuwangi. Yang mana wisata ini yang cukup
diminati, karena menawarkan pesona alam yang menarik banyak wisatawan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik, aksesbilitas, harga, dan fasilitas terhadap
kepuasan wisatawan di Pulau Merah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
survei dengan Populasi dalam penelitian ini adalah 150.479 wisatawan pada Pulau Merah
pada tahun 2024 bulan januari sampai november ‘dan cara pengambilan sampel
menggunakan rumus slovin terhadap 100 wisatawan yang mengunjungi Pulau Merah. Data
yang diperoleh dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk mengindentifikasi
hubungan antara variabel independen daya tarik, aksesbilitas, harga, fasilitas dan variabel
independen memilki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa hipotesis satu variabel Daya tarik berpengaruh poisitif
terhadap kepuasan wisatawan, dan hipotesis dua variabel aksesbilitas berpengaruh poisitif
terhadap kepuasan wisatawan, hipotesis tiga variabel harga berpengaruh poisitif terhadap
kepuasan wisatawan, hipotesis empat variabel fasilitas berpengaruh poisitif terhadap
kepuasan wisatawan
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Abstract

Pulau Merah is a natural tourist attraction in the form of a beach located in Banyuwangi
Regency, precisely in Pesanggaran District. However, there are problems regarding tourist
satisfaction that need to be addressed such as less than optimal waste management and the
negative impact of visitors who bring their own food on the income of service providers, in
addition to threats to the environment due to mining activities around the location is also a
concern. This beach is one of several tourist destinations in Banyuwangi. Which is quite
popular, because it offers natural charm that attracts many tourists. This study aims to analyze
the effect of attractiveness, accessibility, price, and facilities on tourist satisfaction on Pulau
Merah. The method used in this study is a survey with the population in this study being
150,479 tourists on Pulau Merah in 2024 from January to November and the sampling method
using the Slovin formula for 100 tourists visiting Pulau Merah. The data obtained were
analyzed using multiple linear regression to identify the relationship between the independent
variables of attractiveness, accessibility, price, facilities and independent variables have a
positive and significant effect on tourist satisfaction. The results of this study indicate that the
hypothesis of one variable of Attraction has a positive effect on tourist satisfaction, and the
hypothesis of two variables of accessibility has a positive effect on tourist satisfaction, the
hypothesis of three variables of price has a positive effect on tourist satisfaction, the
hypothesis of four variables of facilities has a positive effect on tourist satisfaction.
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