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atas segala kemudahan dan kelancaran yang telah engkau berikan. Skripsi ini disusun untuk
memenuhi salah satu syarat menyelesaikan Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. Dalam kesempatan ini
saya ucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang membantu dalam proses
penyelesaian skripsi ini diantaranya:
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Allah SWT, atas segala rahmat, hidayah, dan inayah-Nya yang tak terhingga. Tanpa izin
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yang senantiasa Engkau ridhai.

. Ayahku tercinta Aryono. Terima kasih atas cinta, dukungan, dan doa yang tak pernah

berhenti mengiringi langkahku. Ayah adalah inspirasi dan pahlawan dalam hidupku. Ayah
adalah inspirasi dan pahlawan dalam hidupku. Semoga skripsi ini bisa menjadi
kebanggaan Ayah.
Bundaku tercinta Sulis Anggriyani yang selalu menjadi penyemangat dan teladan dalam
hidupku. Karya ini adalah bukti perjuangan dan dedikasiku dalam menuntut ilmu. Aku
tahu, banyak pengorbanan yang telah bunda berikan untukku. Semoga skripsi ini bisa
menjadi kebanggaan bunda.
Adikku tercinta Nila Agustin. Terima kasih atas dukungan, semangat, dan persahabatan
yang selalu kamu berikan. Aku akan selalu ada untukmu, apapun yang terjadi. Semoga
skripsi ini bisa menjadi hadiah dariku sebagai tanda betapa berartinya kamu dalam
hidupku.
Bapak Ahmad Izzudin SE., MM selaku ketua penguji yang telah membantu membimbing,
dan mempermudah dalam proses skripsi saya hingga selesai.
Bapak Drs. Akhmad Suharto., MP selaku dosen pembimbing utama yang telah
meluangkan waktu untuk membantu, membimbing, memberikan banyak ilmu dan
pengetahuan, serta mempermudah dalam proses skripsi saya hingga selesai.
Ibu Nursaidah S.E., MM. selaku dosen pembimbing pendamping yang telah meluangkan
waktu membantu, membimbing, memberikan banyak ilmu dan pengetahuan, serta
mempermudah dalam proses skripsi saya hingga selesai.
Karya ini adalah hasil dari penelitian yang didukung oleh BRI Unit Suboh Situbondo.
Terima kasih atas kontribusi BRI dalam memberikan data dan informasi yang dibutuhkan.
Semoga skripsi ini dapat menjadi sumbangsih bagi pengembangan layanan dan inovasi
di BRL

Penulis menyadari bahwa penelitian ini memiliki keterbatasan dan masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan
demi penyempurnaan karya ini. Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi landasan
bagi penelitian selanjutnya yang lebih komprehensif.



MOTTO

Man jadda wajada

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh (dalam melakukan sesuatu hal), maka ia pasti akan
berhasil.”

“Dalam setiap kegagalan, kekuatan mental kita yang tengah diuji. Sebaliknya, dalam
kesuksesan, kerendahan hati kitalah yang tengah diuji.”

“Jangan biarkan rasa takut menghalangi kamu untuk mencapai impianmu.”

- Les Brown
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