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HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, dengan menyebut nama Allah SWT, puji syukur penulis
panjatkan atas rahmat dan nikmat-Nya. Atas izin Allah SWT yang telah
memperkenankan penulis sehingga dapat diberikan kesempatan untuk
mempersembahkan skripsi ini. Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari
dukungan, bimbingan serta kontribusi dari berbagai pihak. Untuk itu, penulis
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Pertama segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT Yang
Maha Pengasih dan Maha Penyayang  atas rahmat dan dan hidayah-Nya
sehingga penulis diberikan kesempatan untuk menempuh pendidikan tinggi
dan menyelesaikan tugas akhir ini.

2. Kepada ayah tercinta yaitu Buston Anshori, terima kasih atas segala usaha
dan pengorbanan yang telah ayah curahkan agar anak semata wayangnya
dapat menapaki bangku pendidikan tinggi. Di balik tantangan yang ada, ayah
selalu hadir dengan keyakinan dan keteguhan tanpa henti, memberikan
dukungan moril, tenaga, dan pikiran dengan kasih yang tulus. Dengan berkah
usia yang terus mengalir dan kesehatan yang senantiasa menyertai ayah agar
selalu mampu menyaksikan setiap langkah keberhasilan yang penulis semai
di masa depan.

3. Kepada ibu tercinta yaitu Ibu Dina Nuryani yang lautan kasihnya tak pernah
surut, pelita dalam setiap langkah penulis. Setiap detik yang penulis lalui
adalah wujud dari doa dan ridho yang beliau panjatkan. Terima kasih atas
setiap pengorbanan, keikhlasan, dan kesabaran yang tak pernah surut serta
selalu menjadi sandaran terkuat untuk penulis. Insya Allah dengan kesehatan
yang senantiasa terjaga dan usia yang diberkahi Allah, ibu akan menyaksikan
penulis tumbuh dan berhasil, hingga pada akhirnya mampu menghadirkan
kebahagiaan yang layak ibu terima.

4. Kepada Ibu Ari Susanti, S.Sos. M.Med.Kom selaku dosen pembimbing,
penulis menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam atas segala arahan,
bimbingan, dan motivasi yang lbu berikan sepanjang proses penyusunan

tugas akhir ini. Setiap masukan dan kritik yang diberikan selalu mendorong
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penulis untuk lebih percaya diri dalam menulis dan menyajikan hasil
penelitian dengan lebih baik.

Kepada seluruh dosen Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas IImu Sosial
dan Ilmu Politik, atas pengetahuan, bimbingan, dan dukungan yang diberikan
sejak awal perkuliahan hingga terselesaikannya tugas akhir ini.

Kepada seluruh teman-teman Program Studi IlImu Komunikasi Angkatan
2021, terima kasih atas berbagai pengalaman dan pelajaran berharga yang
telah diberikan selama masa perkuliahan.

Kepada sahabatku Vinda Olivia Hanna, terima kasih telah menerima kurang
lebih dari penulis dan bertahan sejauh ini sejak usia belia hingga usia yang
beranjak dewasa ini. Penulis harap persahabatan ini selalu Allah jaga dari
segala kemungkinan buruk dan hidup lebih lama ya agar kita bisa saling
melihat kesuksesan yang kita raih di masa yang akan datang.

Kepada mereka yang pernah hadir dan telah pergi dari hidup penulis, terima
kasih atas segala pengalaman dan pelajaran berharga yang telah diberikan.
Penulis menyadari bahwa dalam perjalanan hidup, ada masa bagi seseorang
untuk datang dan pergi. Tidak dapat dipungkiri bahwa kehadirannya pernah
mewarnai kehidupan penulis.

Kepada kucing penulis yang bernama Oci yang senantiasa menghibur penulis
dalam proses pengerjaan skripsi ini dengan tingkah lakunya yang sangat
menggemaskan.

Kepada diri sendiri, Kenizah Aura Balqis, terima kasih sudah mampu dan
tetap memilih untuk bertahan sejauh ini dikala banyak ujian hidup yang
menerpa pada saat skripsi ini disusun. Apa pun yang terjadi sebelumnya kamu
berhasil berjuang untuk bertahan sejauh ini. Kenizah, tidak apa belum
sepenuhnya utuh, kamu-tetap pantas untuk merayakan dirimu sendiri. Hanya

kamu yang tahu betapa kerasnya bertahan sampai pada titik ini.
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“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka

mengubah keadaan diri mereka sendiri”
(Q.S Ar-Ra’d Ayat 11)
“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri”

(Baskara Putra — Hindia)

“Tak semua sorot mata mengerti arah yang dituju, sama halnya suara sumbang
yang tak mengenal beratnya langkah™

(Kenizah Aura Balqis)
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meraih gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Jember. Penulis menyadari keterbatasan dalam
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Semoga karya ini bermanfaat bagi pembaca. Penulis mengucapkan rasa terima

kasih dan hormat setinggi-tingginya kepada :
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Bapak Suyono, S.H.,M.1.Kom selaku Dosen Penguji Penulis
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Bapak/Ibu Dosen serta staf pengajaran Fakultas Ilmu Sosial dan Iimu Politik
Universitas Muhammadiyah Jember

Pimpinan dan Tim Humas Kantor Pertanahan Kabupaten Jember serta pihak

terkait yang telah memberikan dulungan dan informasi yang bermanfaat dalam

penyusunan skripsi ini

Semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat serta menjadi referensi yang

berguna bagi pembaca.

Jember, 19 Mei 2025

Penulis

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot iv
1Y (@ I I I OO PR OUROPRRPIN vi
PERNYATAAN KEASLIAN ...ttt Vil
HALAMAN PERSETUJUAN ... .oooii ettt viii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt iX
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ot it X
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sttt sbe e sneas Xi
ABSTRAR . .5  AWA N O O Xii
ABSPRACT ...l .8 g B e N e xiii
DAFFARISL,..N.....4.. [0 ... Cl0es..... C.obh....... \N...... Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt et de e ts et e te e e nae e e sneeeennaessneaens XVi
DAFTARBRGAN BN, .. SN, . ... .. M. LXK XVii
DAFTAR I ABENRW..... .= . 38 ...o....... ... L LB Xviii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt s e e e i i e et a v 1
.1 LatarBelaR@Rull...... o, .. e« el e e eeereencforlennns 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN...........oi i i s bt e 4
1.3 TujuanPenelitiamie .. i o..ooveeereieen e BT R i P e b die e 4
1.4 Manfaat Penelitian ........ .o bbb 5
BAB T TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt e 6
2.1 Penelitian TerdaUlU . ........ccooieieiiiie et st 6
2.2 SETALEGN .. ceenreveteteete ettt £t 8
2.3 Hubungan Masyarakat (HUMAS) .....ccuuecueriiiieiieeieanesieseeiee e sre e 8
V1o - PSSR 11
T 11 - PSSR 12
2.6 Teori Scoot M. Cultip and Allen H. Center.........cccccvvvieniiienieneee e 13
2.7 Kerangka PEMIKITAN ........ooiieiiieieeese et 14
BAB 111 METODE PENELITIAN. ..ottt 16
3.1.JeNiS PENElItIAN .....cocvveieceie e 16
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccoeiieiiiiniieee e 16

Xiv



3.3 Teknik Penarikan SUMDEr Data.......ccuveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceiveeieeiiioiie e 17
3.4.1 SUMDEE DAA.......eiveeieiiieiiieee et 17
3.5 Teknik ANAlISIS DAta ........ccveueirieiieeiecie e 19
BAB IV PEMBAHASAN .....cootitieese et 20
4.1 Gambaran Umum Penelitian...........ccoveviieenieee s 20
4.1.1 Profil Kantor Pertanahan Kabupaten Jember............cccooevviveeiveriecnnne, 20
4.1.2 Profil Humas Kantor Pertanahan Kabupaten Jember...........c...ccccuenee. 20
4.2 PEMDANASAN ...ovi it e 22
4.2.1 Strategi Komunikasi Hubungan Masyarakat Dalam Mensosialisasikan
Citra Melalui Media di Kantor Pertanahan Kabupaten Jember..................... 22
4.2.2 Hambatan Hubungan Masyarakat Dalam Mengelola Media................ 38
BAB V PENUTUP ..ottt ittt ite s e ne s 42
1 Kesimptlgh ... 4. BGr. oo g IR AN 42
5.2 Sarafied......\... Y@W........ 0NN g N LR 43
DAFTAR PUSTAKA ...ttt et enss et st se st tenesnesenaanees 44
LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA . oot evsssssss e sensaate s 46
DOKUMENTASI KEGIATAN WAWANCARA......ccoiiiiiic ittt 49
JURNAL BIMBINGAN ... .ottt vaiee s s se e ibee s ansaeeesnnteenbneesnneas 51
BIODATA PENULIS .....ooiiiiiiiee s tiens s e et e e 52

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Tampilan Akun Instagram Kantor Pertanahan Kabupaten Jember ...
Gambar 4.2 Tampilan Akun Facebook Kantor Pertanahan Kabupaten Jember ...
Gambar 4.3 Tampikan Akun X Kantor Pertanahan Kabupaten Jember ...............
Gambar 4.4 Tampilan Akun Tiktok Kantor Pertanahan Kabupaten Jember
Gambar 4.5 Tampilan Akun Youtube Kantor Pertanahan Kabupaten Jember

Gambar 4.6 Tampilan Website Kantor Pertanahan Kabupaten Jember ................

XVi



Bagan 2.1 Kerangka Pemikiran

DAFTAR BAGAN




DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Pengelolaan Media Kantor Pertanahan Kabupaten Jember

Xviii




