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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Evaluasi Sistem Akuntansi Terhadap Penyaluran 

Kredit Pada PT. Mandiri Utama Finance Jember”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bentuk sistem akuntansi yang digunakan oleh PT. Mandiri Utama 

Finance (MUF) Jember dalam proses penyaluran kredit. Sistem akuntansi 

memiliki peranan penting dalam menjaga akurasi pencatatan dan pengendalian 

internal perusahaan pembiayaan. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

didapatkan menunjukkan bahwa  PT. Mandiri Utama Finance Jember telah 

menerapkan prosedur dan dokumen yang sesuai dalam penyaluran kredit, namun 

masih diperlukan peningkatan dalam penginputan data nasabah dan pelatihan 

sumber daya manusia (SDM). Dengan SDM yang terampil dan terlatih, PT. 

Mandiri Utama Finance Jember dapat meminimalisir risiko kredit macet dan 

meningkatkan efisiensi operasional. 
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ABSTRACT 

 

This study is entitled "Evaluation of Accounting System for Credit 

Distribution at PT. Mandiri Utama Finance Jember". This study aims to determine 

the form of accounting system used by PT. Mandiri Utama Finance (MUF) 

Jember in the credit distribution process. The accounting system has an important 

role in maintaining the accuracy of recording and internal control of finance 

companies. The research method used in this study is descriptive qualitative with 

data collection techniques through interviews, observations, and documentation. 

Based on the research results that have been obtained, it shows that PT. Mandiri 

Utama Finance Jember has implemented appropriate procedures and documents in 

credit distribution, but improvements are still needed in customer data input and 

human resource (HR) training. With skilled and trained HR, PT. Mandiri Utama 

Finance Jember can minimize the risk of bad credit and increase operational 

efficiency. 
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