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PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
segala nikmat kesehatan, pemahaman, dan kasihnya sehingga penulisan dapat menyelesaikan
skripsi ini sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan ini kami ucapkan
banyak-banyak terimakasih pada semua pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian
skripsi ini di antaranya :

1. Skripsi ini merupakan persembahan istimewa untuk orang yang saya cintai yaitu istriku
tercinta. Terima kasih atas dukungan, kebaikan, dan perhatian. Terima kasih karena
sudah menjadi teman hidupku.

2. Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya tercinta, Ayah Nursalim
dan Ibu Suryati yang sangat berperan penting menyelesaikan program studi penulisan,
yang memberikan semangat, motivasi, serta doa yang selalu beliau berikan hingga
penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Ucapan terimakasih saja takkan
pernah cukup untuk membalas kebaikan orang tua. Semoga Ayah dan Ibu selalu bahagia
dunia akhirat. Semoga secepatnya bisa membahagiakan Ayah dan Ibu.

3. Kedua adik saya Xena Salim dan Habil Salim, terima kasih sudah menjadi
penyemangat.

4. Teruntuk untuk sahabat-sahabatku yang tidak bisa saya sebutkan satu-persatu saya
mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya telah membatu dalam proses pejuangan
ini, semoga kita diberi kerukunan dan kelanggengan persahabatan ini hingga tua nanti

5. Tak terkecuali untuk Bapak dan Ibu dosen Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis yang selalu memberikan yang terbaik bagi mahasiswa, Terutama
Ibu Dr. Trias Setyowati, SH., SE., MM, Drs. Akhmad Suharto, MP, dan Maheni Ika
Sari, SE., MM. Selaku dosen pembimbing dan dosen penguji saya. Terimakasih karena
telah tulus ikhlas meluangkan waktunya untuk membimbing dan mengarahkan saya
memberikan bimbingan dan pelajaran agar saya menjadi lebih baik dalam penulisan
tugas akhir saya.

6. Untuk diriku pribadi terimakasih telah berjuang dan bertahan sampai titik ini, teruslah
gigih berjuang mengejar mimpi-mimpi, sejatinya keyakinan pada diri sendiri adalah
kunci, semangat.



MOTTO

"Musubh terbesar dari pengetahuan bukanlah ketidaktahuan, melainkan ilusi pengetahuan."
( Stephen Hawking )

"Saya tidak mengukur kesuksesan seseorang dari seberapa tinggi ia memanjat, tetapi seberapa
tinggi ia memantul ketika ia mencapai titik terendah."
( George S. Patton )

“Kecantikan yang abadi terletak pada keelokan adab dan ketinggian ilmu seseorang. Bukan
terletak pada wajah dan pakaiannya.”
( Buya Hamka )
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KATA PENGANTAR
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Alhamdulillahhi rabbil ‘alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT atas izin-Nya telah
melimpahkan segala nikmat kesehatan jasmani-rohani, kebahagiaan, dan kelancaran dalam
berfikir sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul ANALISIS PENGARUH
KUALITAS PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT ( Studi
pada SIMPEDA Desa Semboro Kabupaten Jember )Skripsi ini adalah karya penulis dan sebagai
bentuk dalam persyaratan memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M) Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari
banyak pihak yang telah membantu, memberikan arahan, bimbingan, motivasi, dan semangat.
Penulis menyadari tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak, penulis akan berada pada
kesulitan dalam menyusun dan menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu pada kesempatan ini,
penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada:

1. Allah SWT berkat rahmat dan kasih sayang-Nya penulisan dapat menyelesaikan skripsi
ini.

2. Bapak Dr. Hanafi, M. Pd., Rektor Universitas Muhammadiyah Jember yang telah
memberikan kesempatan kepada saya untuk menuntut ilmu di Universitas
Muhammadiyah Jember.

3. Ibu Mabheni Ika Sari, SE., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi sekaligus dosen penguji
saya yang telah memberi arahan dan motivasi kepada penulisan untuk terus semangat.

4. TIbu Dr. Triyas Setyowati, SH, SE., MM Selaku Ketua jurusan Manajemen sekaligus
dosen pembimbing 1 yang telah memberi masukan dan saran dalam penyempurnaan
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5. Bapak Drs. Akhmad Suharto, MP selaku dosen pembimbing 2 yang telah sabar
membimbing, mengarahkan, memberi masukan selama proses penyusunan skripsi.

6. Kepada kedua orang tua dan Istri penulis, yang telah memberikan dukungan kepada saya
agar semangat menyelesaikan gelar sarjana dan meraih cita-cita yang sukses .

7. Teman-teman seperjuangan yang juga sama-sama berjuang dalam meraih gelar Sarjana
Manajemen yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu, yang terus saling
menyemangati dan memberikan dukungan positif.

Atas segala kebaikan yang diberikan kepada penulis, semoga diberikan balasan oleh
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