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pelajaran agar saya menjadi lebih baik dalam proses penulisan tugas akhir saya.



MOTTO

Janganlah kamu (merasa) lemah dan jangan (pula) bersedih hati, padahal kamu paling tinggi
(derajatnya) jika kamu orang-orang mukmin."

(QS. Ali Imran : 139)

“Sesungguhnya bencana terhadapmu bukan untuk menghancurkanmu melainkan
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memberikan kesempatan kepada saya untuk menuntut ilmu di Universitas Muhammadiyah
Jember.

Ibu Maheni Ika Sari S. E.,-M. M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk menuntut
ilmu di Universitas Muhammadiyah Jember.

Kepala Program Studi Manajemen Dr. Trias Setyowati, SH., SE., MM dan Sekretaris
Program Studi- Manajemen Septy Holisa Umamy, SM., MM. yang telah _membatu
penyelesaian proses administrasi akademik.

Ibu Dr. Feti Fatimah, SE., MM selaku dosen pembimbing pertama yang telah memberikan
kesempatan telah menerima dengan tangan terbuka membimbing dan membantu penulis,
serta selalu memberikan dukungan, waktu-dan solusi terbaik ketika menemui kesulitan
dalam proses pengerjaan skripsi ini.

Ibu Dra. Wenny Murtaliningtyas, M.Si. selaku dosen pembimbing pendamping kedua yang
telah memberikan bimbingan dan motivasinya pada skripsi ini. Terima kasih banyak
karena telah menerima dengan tangan terbuka-membimbing dan membantu penulis, serta
selalu memberikan dukungan, waktu dan solusi terbaik ketika menemui kesulitan dalam
proses pengerjaan skripsi.ini.

Bapak Dr. Budi Santoso, SE., MM selaku dosen penguji yang telah memberikan
tanggapan, saran, arahan serta motivasinya pada skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen yang telah membekali ilmu pengetahuan
yang bermanfaat selama penulis menuntut ilmu.

Keluarga dan sahabat-sahabat saya yang telah memberikan doa dan dukungannya tanpa
henti.

Teman-teman seperjuangan angkatan 2020 khususnya Manajemen pagi kelas A,
terimakasih atas dukungan kalian selama ini.

viii
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