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LAMPIRAN 

 

A. Wawancara  

1) Informan Kunci 

Identitas Narasumber 

Nama  : Akhmad Suyitno 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan/Pangkat : Pemilik UMKM Kripik Tempe Pecah 1000 

 

1. Bagaimana Sejarah awal didirikannya Kripik Tempe Pecah 1000? 

Jawaban: UMKM Kripik Tempe Pecah 1000 di Dusun Nyeoran, Lumajang, 

didirikan pada tahun 2014 oleh saya Akhmad Suyitno setelah berhenti dari 

pekerjaannya di Maspion sebagai ketua SPSI. Awalnya memproduksi krupuk 

ikan "cor kocor", namun karena persaingan dan cuaca, usaha beralih ke kripik 

tempe atas saran anak. Produksi awal hanya 2-3 Kg dengan bantuan istri dan 1 

karyawan. Semula bernama "SAJIKU" karena ada kesamaan nama dengan 

produk lain, atas saran DISKOPINDAK Lumajang untuk mengubah, akirnya 

saya mengganti menjadi "Pecah 1000" untuk adanaya keunikan tersendiri. Saat 

ini, UMKM ini terus berkembang dengan 7 karyawan dan aktif memperluas 

produksi serta pemasaran. 

2. Bagaimana profil dan visi misi nya?  

Jawaban: Visi (Ingin menunjukkan bahwa Kripik Tempe Pecah 1000 beda 

dengan olahan kripik tempe lainnya), Misi (Ingin mengurangi pengangguran 

kerja dan meningkatkan SDM masyarakat lokal). 

3. Bagaimana aktivitas proses penyimpanan (pengadaan bahan baku), produksi, 

distribusi, pemasaran, dan pelayanannya? 

Jawaban: Untuk bahan baku saya memperoleh dan membelinya pada toko 

langganan yang ada di pasar jatiroto selanjutnya penyimpanannya langsung pada 

tempat produksi dan pemantauan dilakukan oleh saya  juga, produksi dilakukan 

mulai dari penyiapan bahan baku yang sudah tercampur langsung pada proses 

pengolahan dengan mulai mencetak adonan lalu tahap pengukusan sampai 

pemotongan hingga adonan tadi siap untuk digoreng, distribusinya saya 

menjajahkan ke berbagai toko langganan di sekitar jatiroto sampai luar 

kabupaten lumajang, pemasaran yang dilakukan tempat utama berada di 

kaliboto lor dan pemesanan bisa juga melalui media (WhatsApp), untuk 

pelayanan saya usahakan dan menyesuaikan apa yang pelanggan minati. 

4. Siapa sajakah target pemasaran pada usaha ini? 

Jawaban: Semua kalangan 

5. Bagaimana aktivitas terkait SDM, infrastruktur, pengembangan teknologi, dan 

pembelian? 

Jawaban: Perekrutan langsung oleh saya (pemilik) dan dengan kriteria kusus 

seperti umur di atas 40 tahun dan tidak boleh ada keterikatan saudara, 

infrastruktur pengolahan data keuangan dan kontrol kinerja juga dilakukan oleh 

saya (pemilik), pengembangan teknologi sudah baik seperti dengan adanya 

mesin pemotong adonan dan pengembangan pada variasi kemasan yang sudah 
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disesuaikan oleh minat konsumen, pembelian bahan baku dan penunjang lainnya 

dilakukan oleh saya (pemilik) langsung. 

6. Bagaimana pandangan pemerintah pada usaha ini?  

Jawaban: Baik 

7. Menurut bapak/ibu apa yang menjadi kelebihan dan keunikan dari produk? 

Jawaban: Unik secara penyebutan nama dan hasil produk jadinya 

8. Varian inovasi dari segi apa saja yang ada pada produk? 

Jawaban: Inovasi dari segi variasi rasa, kemasan, dan kualitas pelayanan 

9. Apakah produk sudah memiliki legalitas usaha (NIB, Halal, dsb)? 

Jawaban: Sudah 

10. Bagaimana kualitas produk yang diberikan kepada pelanggan? 

Jawaban: Baik 

11. Bagaimana harga yang diterapkan pada produk? 

Jawaban: Sesuai  

12. Apakah lokasi pembelian Kripik Tempe Pecah 1000 sudah strategis? 

Jawaban: Strategis jika sudah pernah mengunjungi atau berlangganan 

13. Bagaimana penerapan promosi yang dilakukan? 

Jawaban: Dengan menawarkan ke para konsumen secara langsung (tatap muka) 

14. Berapa jumlah karyawan? 

Jawaban: 7 

15. Apa saja tupoksi karyawan Kripik Tempe Pecah 1000? 

Jawaban: Bagian pencampuran, bagian pemotongan, bagian penggorengan, 

bagian pengemasan 

16. Bagaimana pengetahuan karyawan terkait produk yang ditawarkan? 

Jawaban: Hanya pemilik yang mengetahui 

17. Apakah peralatan yang disediakan sudah lengkap? 

Jawaban: Sudah, jika belum lengkap produksi tidak akan berjalan 

18. Apakah fasilitas yang diberikan oleh Kripik Tempe Pecah 1000 sudah tercukupi? 

Jawaban: Sudah 

19. Bagaimana proses pembelian yang dilakukan Kripik Tempe Pecah 1000? 

Jawaban: Bisa langsung ke tempat produksi ataupun beberapa toko oleh-oleh 

penempatan adanya produk Kripik Tempe Pecah 1000 

20. Apa saja rincian biaya yang dibutuhkan untuk tujuan pengadaan bahan baku 

produksi? 

Jawaban: Biaya bahan baku, biaya operasional, biaya tenaga kerja, biaya 

pemasarannya 

21. Bagaimana alur pembagian dan rincian gaji yang diterima karyawan? 

Jawaban: Gaji sesuai dengan bagian tupoksi kerjanya, dengan sistem penggajian 

yang diterima oleh masing-masing karyawan diberikan secara harian. 
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2) Informan Utama 1 

Identitas Narasumber 

Nama  : Ike Tourina 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan/Pangkat : Karyawann Bagian Pengemasan UMKM Kripik Tempe Pecah 

1000 

 

1. Bagaimana hubungan antara karyawan dengan pemilik usaha? 

Jawaban: baik  

2. Bagaimana proses kerja yang bapak/ibu lakukan? 

Jawaban: saya melakukan pengemasan kripik tempenya lalu setelah itu langsung 

dipasangkan label pada kemasan 

3. Bagaimana dengan pemahaman bapak/ibu terkait produk yang ditawarkan 

UMKM Kripik Tempe Pecah 1000? 

Jawaban: saya kurang mengetahui 

4. Apakah Anda sebagai karyawan ikut dalam melakukan pemasaran? 

Jawaban: tidak, yang melakukan proses tersebut pemilik saja 

5. Ada berapa karyawan yang bekerja? 

Jawaban: saya disini berdua 

6. Berapa hari kerja dalam 1 minggu? 

Jawaban: 6 hari, jika orderan banyak bisa 1 minggu full 

7. Berapa jam Anda bekerja dalam 1 hari? 

Jawaban: biasanya 5 jam kerja mulai pukul 8 sampai jam 12 siang dan kalau 

orderan banyak bisa lebih 

8. Berapa gaji yang diberikan kepada anda? Apakah sudah sesuai? 

Jawaban: sudah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

 

3) Informan Utama 2 

Identitas Narasumber 

Nama  : Nur Hayati 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan/Pangkat : Karyawann Bagian Penggorengan UMKM Kripik Tempe Pecah 

1000 

 

1. Bagaimana hubungan antara karyawan dengan pemilik usaha? 

Jawaban: baik  

2. Bagaimana proses kerja yang bapak/ibu lakukan? 

Jawaban: saya melakukan penggoregan hingga kripik matang 

3. Bagaimana dengan pemahaman bapak/ibu terkait produk yang ditawarkan 

UMKM Kripik Tempe Pecah 1000? 

Jawaban: saya kurang tahu 

4. Apakah Anda sebagai karyawan ikut dalam melakukan pemasaran? 

Jawaban: tidak, pemasarannya langsung oleh pemilik  

5. Ada berapa karyawan yang bekerja? 

Jawaban: saya disini bertiga 

6. Berapa hari kerja dalam 1 minggu? 

Jawaban: 6 hari, tapi kalau rame bisa full 1 minggu 

7. Berapa jam Anda bekerja dalam 1 hari? 

Jawaban: biasanya 5 jam kerja mulai pukul 8 sampai jam 12 siang  

8. Berapa gaji yang diberikan kepada anda? Apakah sudah sesuai? 

Jawaban: sudah 
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B. Dokumentasi 

1) Wawancara bersama informan kunci 

Proses wawancara bersama pemilik UMKM Krirpik Tempe Pecah 1000 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Wawancara bersama informan utama 

Proses wawancara bersama karyawan bagian pengemasan dan penggorengan pada 

UMKM Kripik Tempe Pecah 1000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3)  Dokumentasi Event 

Kripik Tempe Pecah 1000 saat event UMKM di Semarang (2017) 
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4) Tempat Produksi UMKM Kripik Tempe Pecah 1000 

Tampak depan tempat produksi UMKM Kripik Tempe Pecah 1000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses produksi Kripik Tempe Pecah 1000 
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5) Surat Ijin Penelitian 

Surat ijin penelitian dari UMKM Kripik Tempe Pecah 1000 
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6) Surat Legalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat NIB (Nomor Induk Berusaha) 

1256000391105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Perizinan Berusaha Berbasis 

Resiko 
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Surat perizinan berusaha (SPP-IRT) 

P-IRT 2113508010052-27 

  

 

Surat sertifikat halal  

ID35110004247660623 
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Raw Data Report Kripik Tempe Pecah 

1000 

Dari PT. PERSERO SUCOFINDO 
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Surat setifikat penyuluhan keamanan 

pangan  

 

Dari Dinas Kesehatan pengendalian 

Penduduk Dan Keluarga Berencana 

Kabupaten Lumajang 

 


