
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Toko buku Mulya didirikan pada 05 desember 2005 yang berlokasi di dekat Alun-

Alun Besuki Jalan PB.Sudirman No 54-55, Kecamatan Besuki, Kabupaten Situbondo. 

Toko buku mulya adalah salah satu tempat belanja buku yang dibangun untuk menjual 

produk-produk berupa buku dan dapat dikunjungi oleh siswa-siswi untuk mencari buku-

buku yang di inginkan. Toko ini merupakan toko yang bergerak dalam bidang penjualan 

produk, khususnya produk buku pendidikan SD sampai SMA. 

Selama ini proses transaksi yang dilakukan toko buku Mulya masih dilakukan secara 

langsung. Pelanggan harus datang ke toko tersebut lalu menanyakan buku yang ingin 

dibeli, dengan memberikan nama judul buku, pengarang, dan penerbit kepada petugas, 

pencarian buku masih sebatas ingatan pemilik atau pegawai toko saja menjadi sulit 

dilakukan, karena letak buku yang tercampur dengan kategori buku yang lainnya. Proses 

penyampaian informasi mengenai data-data dan detail buku yang di lakukan oleh toko 

belum sepenuhnya di lakukan dengan baik, hanya di lakukan dengan menginformasikan 

langsung kepada pembeli yang datang ke toko, atau teman dan kerabat dari pemilik dan 

pegawai toko, yang mengakibatkan konsumen yang berlokasi jauh dari toko sulit untuk 

mendapatkan informasi mengenai data-data buku yang ditawarkan. sehingga 

menyebabkan Konsumen yang berada di tempat yang jauh kesulitan dalam informasi stok 

buku yang tersedia. 

Proses transaksi yang hanya dapat dilakukan di lokasi toko tersebut berada, 

mengakibatkan konsumen yang berlokasi jauh dari lokasi toko sulit melakukan transaksi, 

pembuatan laporan mengenai penjualan pada toko masih dilakukan dengan cara mencatat 

di dalam buku penjualan dengan mengumpulkan bukti-bukti transaksi lama dalam bentuk 

faktur penjualan dalam rentang waktu yang sangat lama. Untuk memecahkan masalah 

maka diperlukan suatu sistem secara online atau dikenal dengan istilah E-commerce. 

E-commerce didefinisikan sebagai proses pembelian dan penjualan barang, jasa dan 

informasi yang dilakukan secara elektronik dengan memanfaatkan jaringan komputer 

seperti internet. Konsumen dapat membeli barang tanpa harusdatang langsung ke toko 



 

 

karena dengan E-commerce konsumen dapat melakukan pembelian kapan saja dan 

dimana saja. 

Dipandang dari segi pertimbangan jangkauan pemasaran, maka pembangunan 

aplikasi penjualan buku secara online dan berbasis web adalah solusi tepat untuk 

mengatasi mekanisme sistem penjualan yang berjalan saat ini. Untuk itu toko buku 

Mulya memandang perlu untuk membangun aplikasi penjualan buku dimana transaksi 

penjualan buku dapat dilakukan secara online disamping penjualan secara langsung di 

toko. 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di paparkan sebelumnya, maka dapat 

diidentifikasi berbagai masalah, yaitu : 

1. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan buku berbasis e-commerce pada 

toko buku Mulya? 

2. Bagaimana hasil laporan sistem informasi pembelian pada toko buku Mulya sehingga 

membentuk suatu laporan yang bisa di lihat langsung oleh pimpinan? 

 

1.3 BATASAN MASALAH 

Karena luasnya permasalahan, maka penulis memberi batasan masalah yang meliputi 

pengolahan data sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan pada toko buku mulya 

2. Sistem ini mengelola data pencarian buku, stok buku dan pembuatan laporan 

3. Sistem informasi yang di bangun hanya membahas tentang pembelian buku secara 

online dan informasi buku-buku yang disediakan 

1.4 TUJUAN 

Tujuan yang akan dicapai dari pembangunan aplikasi sistem informasi toko buku 

Mulya sebagai berikut : 

1. Untuk membuat perancangan program aplikasi Penjualan Buku Online Dengan 

Metode E-Commerce pada toko buku mulya. 

2. Untuk memudahkan pengolahan data laporan dan pengawasan kepala toko buku 

Mulya. 



 

 

 

1.5 MANFAAT 

Adapun beberapa manfaat dari di buatnya aplikasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Pimpinan dapat melakuan laporan data konsumen dengan mudah. 

2. Untuk memudahkan dan mempercepat dalam melakukan pemesanan buku 

 


