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10.

PERSEMBANAN

Skripsi saya yang berujudul “ Pengaruh Customer Relationship, Harga yang
kompetitif dan Keunggulan bersaing terhadap kinerja pemasaran pada Usaha mikro
kecil menengah (UMKM) Batik di Jember” ini dibuat sebagai persembahan rasa
terimakasih kepada :

Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dalam pengerjaan skripsi saya ini
sehingga dapat terselesaikan dengan baik.

Kepada Bapak saya, yang telah memberikan dukungan do’a maupun materi sehingga
penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Terimkasih selalu berjuang untuk
kehidupan penulis sehingga penulis tidak merasa kekurangan apapun. Sehat selalu dan
hiduplah lebih lama lagi untuk penulis.

Kepada dosen penbimbing Bapak Drs. Akhmad Suharto, MP terimakasih atas
pembelajaran dan ilmu yang telah diberikan selama perkulihan dan selama penelitian ini
sampai selesai.

Terimakasih kepada dosen penbimbing Ibu Pawestri Winahyu, S.Psi., MM terimakasih
atas pembelajaraan dan evaluasi dan terimkasih atas ilmu yang telah diberikan. Selama
perkulihan dan selama penelitian ini sampai selesai.

Terimkasih kepada dosen penguji Bapak Ahmad Izzuddin, SE., MM. atas evaluasi dan
tambahan ilmu yang diberikan

Terimkasih kepada Ananda Agsal Fikrillah salah satu mahasiswa prodi Teknik Sipil
Universitas Muhmmadiyah Jember. Seseorang yang menjadi bagian dari kisah penulis
selama berkuliah yang selalu mendukung penulis dalam berproses dan memberikan
masukan kepada penulis dalam setiap Keputusan walaupun sering kali penulis tidak
mendengarkannya namun tidak henti — hentinya mengingatkan untuk kebaikan penulis.
Terikasih kepada sahabat saya anada Intan Setia Agustin S.M yang selalau membantu
memberikan semangat dan menjadi teman untk berdiskusi. Semoga Allah SWT
senantiasa membalas kebaikan dan ketulusan hati mu.

Terimakasih kepada seluruh dosen dan teknisi Program Studi Manajemen atas ilmu yang
telah di berikan kepada saya.

Terimkasih untuk tahun 2024 — 2025 yang memberikan banyak Pelajaran untuk saya
sebagai pengalaman hidup.

Terimakasih kepada Maghfiroh Putri, ya!! Saya sendiri. Apresiasi sebesar — besarnya
karena telah mampu melewati badai yang datang lalu berusaha dengan keras dan tidak
meneyerah di tengah perjalanan kuliah disaat banyak orang meninggalkan dan
merendahkan proses untuk mencapai di titik ini serta dapat berusaha sampai
menyelesaikan skripsi ini.



MOTTO
“Allah tidak membebani seseorang melaikan dengan kesanggupannya.”
(QS. Al-Baqgarah 2.286)
“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu
yang menjawabnya, berikan tenggak waktu, bersedihlah secukupnya,

rayakan perasaanmu sebagai manusia ”’

( Baskara Putra — Hindia )

You’re always one decision away from a completely different life

~ Maudy Ayunda ~
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Assalaamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulilah, puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat
dan hidayah-Nya, sehingga penulis memiliki kemampuan untuk menyelesaikan penyusunan
skripsi dengan judul, “Pengaruh Customer Relationship, Harga yang Kompetitif dan
Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja Pemasaran pada Usah Mikro Kecil Menengah (UMKM)
Batik di Jember” dengan lancar.

Skripsi ini-disusun sebagai salah satu wujud nyata untuk memenuhi impian yang
menjadi kewajiban yang harus dipenuhi untuk mencapai gelar Sarjana pada program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. Keberhasilan
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Penulis
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berperan dalam menyelesaikan
skripsi ini. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada:

1. Allah SWT berkat rahmat dan kasih sayang-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Dr. Hanafi, M. Pd., Rektor Universitas: Muhammadiyah Jember yang telah
memberikan kesempatan kepada saya untuk menuntut ilmu di Universitas Muhammadiyah
Jember.

3. Ibu Maheni Ika Sari S. E., M. M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk menuntut
ilmu di Universitas Muhammadiyah Jember.

4. Kepala Program Studi Manajemen Dr. Trias Setyowati, SH., SE., MM dan Sekretaris
Program Studi Manajemen Septy Holisa Umamy, SM., MM. yang telah membatu
penyelesaian proses administrasi akademik.

5. Bapak Drs. Akhmad Suharto, MP selaku dosen pembimbing pertama yang telah
memberikan kesempatan telah menerima dengan tangan terbuka membimbing dan
membantu penulis, serta selalu memberikan dukungan, waktu dan solusi terbaik ketika
menemui kesulitan dalam proses pengerjaan skripsi ini.

6. Ibu Pawestri Winahyu, S.Psi., MM, selaku dosen pembimbing pendamping kedua yang
telah memberikan bimbingan dan motivasinya pada skripsi ini. Terima kasih banyak karena
telah menerima dengan tangan terbuka membimbing dan membantu penulis, serta selalu
memberikan dukungan, waktu dan solusi terbaik ketika menemui kesulitan dalam proses
pengerjaan skripsi ini.

7. Bapak Ahmad Izzuddin, SE., MM selaku dosen penguji yang telah memberikan tanggapan,
saran, arahan serta motivasinya pada skripsi ini.

8. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen yang telah membekali ilmu pengetahuan
yang bermanfaat selama penulis menuntut ilmu.

9. Keluarga dan sahabat-sahabat saya yang telah memberikan doa dan dukungannya tanpa
henti.
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10. Teman-teman seperjuangan angkatan 2021 khususnya Manajemen, terimakasih atas
dukungan kalian selama ini.

11. Seluruh pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang tidak dapat
disebutkan satu persatu.

Saya sebagai penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam Skripsi yang
penulis buat ini, semoga pembaca dapat memberikan kritikan dan saran sebagai bahan evaluasi
bagi penulis. Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak manapun terutama bagi para
pembaca dan pihak yang berkepentingan.

Wassalamu’alaikumWarahmatullahiWabarakatuh

Jember, 4 Mei 2025
Yang menyatakan,

Maugfiroh Putri Nurholisah
NIM. 21.1041.1198
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