
i 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN ISLAMI DALAM MENINGKATKAN 

LOYALITAS NASABAH 

(STUDI KASUS PADA MANDIRI UTAMA FINANCE JEMBER) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

ENO BAROKATUL NAFAQOH 

NIM 2110921008 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2025 



ii 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN ISLAMI DALAM MENINGKATKAN 

LOYALITAS NASABAH 

(STUDI KASUS PADA MANDIRI UTAMA FINANCE JEMBER) 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Universitas Muhammadiyah Jember 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Menyelesaikan 

Program Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

Oleh: 

ENO BAROKATUL NAFAQOH 

NIM 2110921008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2025 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

MOTTO 

 

“Seberat dan Sesulit apapun rintanganmu selama masa perkuliahan,  

Pulanglah sebagai Sarjana “ 

 

 

Allah SWT punya milyaran pintu rezeki, milyaran jalan keluar, milyaran 

kemudahan, kita sebagai hamba hanya perlu untuk tidak putus asa dengan  

rahmat-Nya 

(Q.S At-Talaq : 03) 

 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar,  

melainkan milik mereka yang senantiasa berusaha” 

(Prof. Dr. Ing. H. Baacharuddin Jusuf  Habibie) 
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