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ABSTRAK 

PT. Telkomsel merupakan perusahaan telekomunikasi seluler (penyedia 

layanan provider) yang berkembang pesat di Indonesia.Karyawan yang kurang 

berkompeten dan berkualitas akan membuat suatu perusahaan menjadi menurun 

dalam operasionalnya.Namun kendala pada PT. Telkomsel area jember yang 

merupakan sebuah perusahaan penyelenggara jasa telekomunikasi di jember, 

masih belum optimal dalam pelaksanaan pemilihan karyawan terbaik.Metode 

weight product adalah metode pengambilan keputusan menggunakan perkalian 

untuk menghubungkan nilai kriteria, yang dimana nilai untuk setiap kriteria harus 

dipangkatkan dulu dengan bobot kriteria yang bersangkutan. Sistem pendukung 

keputusan ini merupakan alat bantu yang dapat memberikan solusi dan membantu 

admin dalam proses pemilihan karyawan tebaik secara komputerisasi agar lebih 

efektif dan efisien. Dari perhitungan menggunakan metode weight product dapat 

diketahui karyawan yang akan d putus kontrak kerjanya dari alternatif yang ada 

pada sebuah perusahaan. Hasil penelitian membuktikan bahwa aplikasi ini mampu 

membantu admin dalam proses seleksi pemutusan hubungan kerja dengan metode 

weight product, serta memberikan informasi karyawan yang kurang berkompeten 

secara efektif dan efisien . 
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ABSTRACT 

PT. Telkomsel is a cellular telecommunications company (provider of 

service providers) that is growing rapidly in Indonesia. Employees who are less 

competent and qualified will make a company decrease in its operations.It is 

therefore necessary human resource management in an enterprise with the 

selection of the best employees to boost morale in improving operations, 

dedication and performance of the company so that it becomes better, namely to 

create a decision support system in the selection of Layoffs by using the method of 

weight product. Product weight method is a method using multiplication decision 

to link the value of the criteria, which is where the value for each criterion should 

be raised to a first weighing the relevant criteria. This decision support system is 

a tool that can provide solutions and help administrators in the electoral process 

is computerized Layoffs employees to be more effective and efficient. From 

calculations using the method of weight product can know the best employees of 

the alternatives that exist in a company. The research proves that the application 

is able to assist in the selection process admin selecting the best employees with 

methods of product weight, as well as providing Less competent employees 

information effectively and efficiently. 
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