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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi peningkatan pendapatan Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) melalui sistem pembayaran digital berbasis 

prinsip syariah di Kecamatan Sukowono, Kabupaten Jember. Perkembangan 

teknologi telah mendorong pelaku UMKM untuk beradaptasi dengan sistem 

pembayaran digital seperti QRIS, transfer bank, dan dompet digital yang dinilai 

mampu meningkatkan efisiensi transaksi dan memperluas jangkauan pasar. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

wawancara terhadap pelaku UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

meskipun digitalisasi membawa manfaat signifikan seperti kemudahan transaksi 

dan peningkatan pendapatan, pelaku UMKM masih menghadapi berbagai kendala 

seperti  koneksi internet yang tidak stabil, pola pikir masyarakat, kurangnya 

pemahaman teknologi dan biaya administrasi atau potongan transaksi. Untuk 

mengatasi hal tersebut terdapat beberapa Strategi yang diterapkan mencakup 

pemberian diskon insentif untuk pembayaran digital, penempatan informasi 

pembayaran digital di lokasi strategis, komunikasi langsung dan aktif kepada 

pelanggan, pemanfaatan media sosial dan whatsAPP untuk promosi, dan pengunaan 

data transaksi digital untuk analisis usaha. Dalam perspektif ekonomi syariah, 

penerapan sistem pembayaran digital ini harus tetap menjunjung tinggi nilai-nilai 

syariah seperti kejujuran, keterbukaan, dan keadilan, serta menghindari praktik 

yang mengandung unsur riba, gharar, dan maisir. Dengan demikian, sistem 

pembayaran digital yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah tidak hanya 

berpotensi meningkatkan pendapatan UMKM secara ekonomi, tetapi juga 

memberikan keberkahan dalam pengelolaan usaha 
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This study aims to analyze the strategy to increase micro, small and medium 

business income (MSMEs) through a digital payment system based on sharia 

principles in Sukowono District, Jember Regency. The development of 

technology has encouraged SMEs to adapt to digital payment systems such as 

QRIS, bank transfers, and digital wallets that are considered capable of 

increasing transaction efficiency and expanding market reach. The research 

method used is a descriptive qualitative approach with interview techniques for 

MSME actors. The results showed that although digitalization brought 

significant benefits such as ease of transactions and increased income, MSME 

actors still face various obstacles such as unstable internet connections, 

community mindset, lack of understanding of technology and administrative 

costs or discounts of transactions. To overcome this there are several strategies 

applied include providing incentive discounts for digital payments, placement 

of digital payment information in strategic locations, direct and active 

communication to customers, the use of social media and whatsapp for 

promotion, and the use of digital transaction data for business analysis. In the 

perspective of Islamic economics, the application of this digital payment 

system must continue to uphold sharia values such as honesty, openness, and 

justice, and avoid practices that contain elements of usury, gharar, and maisir. 

Thus, a digital payment system in accordance with sharia principles does not 

only have the potential to increase MSME income economicallybut also 

provides blessings in business managementa 

 

 

 


