
 

 

PENGARUH BRAND TRUST, E-WOM, DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN MELALUI GRABFOOD DI KOTA JEMBER 

 (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AHMAD RIZA FERDINANDA MAHRUS 

20.1041.1137 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2025











 

vi 
 

MOTTO 

 

"Seungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka mengubah 

keadaan diri mereka sendiri."  

(QS Ar -Rad 11) 

 

“Hidup ini seperti sepeda. Agar tetap seimbang, kau harus terus bergerak.” 

~Albert Einstein~ 

 

“Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang manusia punya mulut tapi belum 

tentu punya pikiran.” 

~Albert Einstein~  
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