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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar belakang 
 

Dalam kehidupan sehari – hari, individu berhubungan dengan orang lain, di 

man ada keinginan untuk saling berbagi pikiran, emosi, gagasan, dan keyakinan 

(Bonaraja Purba, 2020). Mereka bertukar informasi dengan cara berbicara, Gerakan 

tubuh, ekspresi wajah, nada suara, dan sebagainya. Proses interaksi ini dikenal 

sebagai komunikasi. Komunikasi adalah suatu proses di mana manusia saling 

berinteraksi dan juga berinteraksi dengan lingkungan. Dua orang atau lebih dapat 

berkomunikasi dang mempengaruhi pemikiran, pendapat, kepercayaan, dan sikap 

satu sama lain. Selain itu, mereka bisa bertukar informasi melalui percakapan, 

Gerakan tubuh, symbol dan tanda, ekspresi dan lain - lain  

 Pada komunikasi yang terjadi antar individu dapat berlangsung dalam 

berbagai situasi. Oleh karena itu, setiap orang memiliki gaya komunikasi yang 

beragam dan karakteristik unik dalam diri mereka (Rafa’al, 2020). Hal ini dikuatkan 

oleh teori yang menyatakan bahwa gaya komunikasi adalah cara yang ditempuh 

oleh komunikator untuk menyampaikan sebuah pesan. Setiap komunikator 

memiliki gaya komunikasi serta karakteristik yang berbeda – beda.  

 Skripsi merupakan bentuk dari tugas terakhir yang harus diselesaikan oleh 

mahasiswa agar mencapai gelar sarjana. Namun, mahasiswa dianggap berhasal 

dalam Menyusun skripsi jika mereka dapat memahami tujuan dan manfaat dari 

penelitian yang dilakukan (Nadhiratul Fadhilah, Rahmat Saleh, 2022). Skripsi 

bukan hanya dikerjakan untuk meraih nilai tinggi dalam mata kuliah skripsi, dan 

juga bukan hanya itu untuk memenuhi syarat mendapatkan gelar sarjana seperti 

yang biasa tercantum di sampulnya. Selama proses bimbingan skripsi, dosen 

pembimbing memiliki tanggung jawab untuk membantu mahasiswa agar mereka 

memahami pedoman dari suatu penelitian, tidak berpotensi stress selama penelitian 

dan penyusunan skripsi, juga mendapat hasil skripsi yang bermutu dan memberi 

manfaat untuk Masyarakat, sesuai dengan standar penulisan yang ditetapkan pihak  
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universitas. Dan banyak mahasiswa yang akan melakukan bimbingan skripsi 

terkadang memiliki sedikit masalah saat melakukan komunikasi ke dosen . Bahkan 

beberapa kemungkinan kecil mahasiswa juga sedikit cemas khawatir apabila akan 

berkonsultasi kepada dosen pembimbing, yang akhirnya proses skripsi mereka 

menjadi tertunda. Dan apa yang sudah peneliti terangkan di atas, peneliti ingin tahu 

Bagaimana Gaya Komunikasi Dosen Terhadap Mahasiswa Dalam Pembimbingan 

Skripsi Pada Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Jember 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada apa yang telah dijelaskan di atas peneliti menarik suatu 

rumusan masalah yaitu: 

1.Bagaimana dosen membantu memecahkan masalah yang dihadapi oleh 

mahasiswa untuk menyelesaikan skripsinya di Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Jember ? 

2.Bagaimana penggolongan Pembimbingan yang dilakukan oleh dosen dalam 

membimbing mahasiswa untuk menyelesaikan skripsinya Pada Program 

Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Jember ? 

1.2 Tujuan Penelitian 

1.2.1 Untuk mengetahui bagaimana gaya komunikasi yang dilakukan dosen 

terhadap mahasiswa dalam pembimbingan skripsi pada Program Studi 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Jember  saat memecahkan masalah mahasiswa 

1.2.2 Untuk mengetahui penggolongan gaya komunikasi yang dilakukan dosen 

terhadap mahasiswa dalam pembimbingan skripsi pada Program Studi 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Jember 
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1.4 Manfaat Peneliti 

 

Berdasarkan pada tujuan penelitian yang sudah dijelaskan diatas maka 

manfaat penelitian diantaranya yaitu: 

1. Akademis 

Pada penelitian ini diharapkan dapat juga memberi sedikit referensi 

tentang seperti apa itu gaya komunikasi dosen terhadap mahasiswa 

dalam pembimbingan skripsi pada program studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah 

Jember 

 

2. Manfaat Praktis 

a) Mahasiswa  

Selain itu penelitian ditujukan untuk mahasiswa agar menambah 

informasi tentang apa itu gaya komunikasi dosen terhadap mahasiswa 

mahasiswa dalam pembimbingan skripsi pada program studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Jember  

b) Dosen 

Ditujukan kepada dosen yang ada di Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jember untuk 

menjadi contoh untuk dipertahankan. 

 

  


