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HALAMAN PERSEMBAHAN

Rasa syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
saya nikmat schat, hidayah dan kckuatan kepada saya, dan apa yang akan terjadi
pada diri saya semua atas kehendak-Mu. Terimakasih Ya Allah SWT telah kau
berikan kesempatan melewati suatu ujian seperti ini. Dengan ketulusan hari dan
penuh rasa terimakasih, saya persembahkan skripsi ini untuk :

1. Untuk keluarga tercinta, bapak Matluki dan ibu Nurhayati, Ahmad fandis,
serta keluarga besar yang senantiasa memberikan semangat dan do’a yang
tak terhingga kepada penulis. Semoga Allah SWT selalu melindungi dan
memberi umur yang berkah bagi keluarga sekalian, memberikan kesehatan
jasmani dan rohani serta melimpahkan rizki dan kebahagiaan dunia
maupun akhirat. Aamiin.

2. Seluruh pendidik, guru dan dosen yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu, yang telah memberikan dan menularkan ilmunya yang sangat
bermanfaat dan berguna serta membimbing dengan penuh kesabaran dan
keuletan.

3. Dekan Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah
Jember, Dr. Sudahri, S.Sos., M.I.LKom, Kaprodi Ilmu Komunikasi, Kukuh
Pribadi, S.I.LKom., MA., dosen pembimbing skripsi Ari Susanti S.Sos.,
M.Med.Kom, yang telah meluangkan waktu, pikiran, serta tenaga untuk
membimbing penulis dalam menyusun skripsi ini dari awal hingga selesai.

4. Teruntuk pemilik NIM 2210411198 saya ucapkan terimakasih telah
menemani saya mulai dari awal perkuliahan sampai sekarang dan tak
henti-hentinya memberi semangat serta dukungan bantuan baik itu tenaga,
pikiran, maupun materi kepada penulis untuk menyelesaikan penelitian ini.

5. Almamater, Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jember yang sangat saya
banggakan dan saya junjung tinggi.

Semoga amal dan kebaikan ini dicatat sebagai sebuah ibadah yang penuh berkah
oleh Allah SWT. Aamiin.

Jember, 17 Juli 2025
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MOTTO

"Barang siapa keluar untuk mencari ilmu, maka ia akan berada di jalan Allah
hingga ia kembali"
- HR Tirmidzi -

“Keberhasilan dimulai dengan keberanian untuk mencoba”

- Walt Disney —
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Syukur Alhamdulillah, segala puja dan puji syukur penulis panjatkan pada
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dengan judul : STRATEGI HUMAS KAI DALAM MEMPERTAHANKAN
CITRA POSITIF PADA KASUS PENERTIBAN ASET DI DAERAH
OPERASIONAL 9 JEMBER Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar sarjana tahun 2023 pada Fakultas I[lmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Jember Pgrogram Studi llmu Komunikasi.
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6. Semua responden yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
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