PENGARUH WORD OF MOUTH, KUALITAS PRODUK DAN EXPERIENTAL
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MAK ENAK
KABUPATEN JEMBER

SKRIPSI

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenubhi salah satu syarat untuk menyelesaikan
Program Studi Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana Manajemen

MUHAMMAD SHONI ARIFIN
2210411183

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2025



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA : MUHAMMAD SHONI ARIFIN
NIM 12210411183
PRODI : MANAJEMEN

! 11m1ah berupa skripsi yang

Menyatakan dengan S ; betilifihe n \
berjudul: Pengaruh Word™ Of-*Mouth, Kuahta Proc n, Experiental Marketing

Terhadap Keputusan '¢embelian Produk Mak Enak Kabupat ¢mber adalah hasil karya
sendiri. Kecuali jika da beberapa kutipan e ah saya sebutkan umbernya Belum
pernah diajukait” dalan mstu51 ' ' a plagiat=a ‘.a plakan. Saya

]2 ' n a 1s sesua1 den si ap ilmiah.

c nandan

eben
: ( nnuka

il

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

SKRIPSI

PENGARUH WORD OF MOUTH, KUALITAS PRODUK DAN EXPERIENTAL
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MAK ENAK
KABUPATEN JEMBER

Dosen Pembimbing Pendamping : Rusdiyanto, S.Pd.I,, M.Pd.I.

iii

& Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

PENGESAHAN

Skripsi berjudul : Pengaruh Word Of Mouth, Kualitas Produk Dan Experiental Marketing
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mak Enak Kabupaten Jember, telah diuji dan disahkan
oleh Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Univeristas Muhammadiyah Jember pada:

Nama : MUHAMMAD SHONI ARIFIN

NIM 12210411183

Hari : Kamis o

Tanggal : 14 Agustus 202

Tempat : Fakult o omi Dan Bisnis Univeristas Muhatniadiyah Jember

. S.P&L, M.Pd.IL
991012811703792

- ) .
S ] ’ - & .
Kdll 13 B 0T g ]
VTR 6 5 13
v WOy g | .
2 VOt " nY !
i Sl . 4
h\ L
~ '47 \a ‘,’_;
D ; $ ) W .
< Yy P
-~ 19 &
|
X\ 7 A
y,
\
>
)

“\-MahéniTka @ » SE., MM Dr. Trias Sety§wati, SH., SE., MM.
NIP. 197708112005012001 NPK. 1973032710509477

v

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

PERSEMBAHAN

Kesehatan, ilmu pengetahuan yang tiada batasan dan kasihnya sehingga saya dapat

menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan
ini saya ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses
penyelesaian skirpsi ini diantaranya:

1.

Skripsi ini saya dedikasikan untuk orang-orang yang sangat saya sayangi: ayahanda
(Ahmad saeodji) ibunda (Nanik Hariyani) Terkadang, ketika saya kehilangan kepercayaan
pada diri saya sendiri, kalian di sini untuk percaya pada saya. Terkadang, ketika semuanya
salah, kalian tampak dekat dan memperbaiki semuanya, saya mengucapkan banyak
terimakasih dari hati yang paling dalam, karena tanpa dukungan kalian, saya tidak akan
mungkin bisa mencapai apa yang saya harapkan untuk sekarang dan terus kedepan nanti,
dan saya akan terus berdoa sepanjang hari agar kita semua di beri kelancaran dan
kesehatan sehingga kita sekeluarga bisa hidup bahagia di dunia maupun akhirat, amin.
Hasil karya skripsi ini saya persembahkan kepada adik saya tercinta (Maya elhaiyu rohma)
yang selalu memberikan dukungan dan doa karena kita berdua yang akan meneruskan
perjuangan keluarga.

Serta semua orang yang telah memberikan semangat dan tentunya sahabat sahabat dan
teman perjuangan saya yang selalu memberikan dukungan dan suportnya serta selalu
dalam menemani perjalanan hari hari kita baik suka maupun duka, terimakasih atas doa
serta dukungan yang luar biasa sehingga kita semua bisa menyelesaikan skripsi ini.



MOTTO

“Sesungguhnya bencana terhadapmu bukan untuk menghancurkanmu melainkan
sesungguhnya akan mengujimu, mengesahkan kesempurnaan imanmu dan menguatkan dasar
kepercayaanmu dan memberikan kabar baik ke dalam batinmu.”

~Syekh Abdul Qadir al-Jailani~

Hidup bergerak sangat cepat. Jika kamu tidak berhenti dan melihat-lihat sesekali, kamu bisa
melewatinya
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dan hidayah-Nya, sehingga penulis memiliki kemampuan untuk menyelesaikan penyusunan
skripsi dengan judul, “Pengaruh Word Of Mouth, Kualitas Produk Dan Experiental Marketing
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mak Enak Kabupaten Jember” dengan lancar.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu wujud nyata untuk memenuhi impian yang

menjadi kewajiban yang harus dipenuhi untuk mencapai gelar Sarjana pada program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. Keberhasilan
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Penulis
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berperan dalam menyelesaikan
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Keluarga dan sahabat-sahabat saya yang telah memberikan doa dan dukungannya tanpa
henti.

Teman-teman seperjuangan khususnya Manajemen, terimakasih atas dukungan kalian
selama ini.

X



11. Seluruh pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang tidak dapat
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Saya sebagai penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam Skripsi yang
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