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MOTTO 
 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

 

"Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama 

kesempitan, dan kesulitan bersama kemudahan."  

(HR. Tirmidzi) 

 

 

“Mustahil hanyalah sebuah kata besar yang dilontarkan orang-orang kecil 

yang merasa lebih mudah untuk hidup di dunia yang telah mereka berikan 

daripada mengeksplorasi kekuatan yang mereka miliki untuk mengubahnya. 

Mustahil bukan sebuah fakta. Itu pendapat. Mustahil bukanlah deklarasi. Itu 

tantangan. Mustahil adalah potensi. Mustahil bersifat sementara. 

Kemustahilan itu tak ada." 

(Muhammad Ali) 

 

 

 

 

  



 
 

xi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji Syukur peneliti panjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, yang 

senantiasa memberikan Rahmat dan hidayah-nya. karena kehendak Allah SWT, 

akhirnya peneliti dapat menyelesaikan Skripsi penelitian dengan judul “Hubungan 

Fasilitas Kerja Perawat dengan Kualitas Asuhan Keperawatan di RSD Kalisat Jember”. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi syarat untuk menyelesaikan Pendidikan S1 

Keperawatan di Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammdiyah Jember. 

 Peneliti merasa bahwa selesainya skripsi penelitian ini karena bimbingan, 

bantuan dan dorongan dari banyak pihak, maka pada kesempatan ini perkenakan 

peneliti untuk menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tinginya 

kepada yang terhormat: 

1. Dr. Hanafi, M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember. 

2. Ns. Sri Wahyuni M.Kep., Sp.Kep.Kom, Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Jember. 

3. Ns. Siti Kholifah, S.kep., M.Kep., Ketua Progam Studi Ilmu Keperawatan 

Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Jember. 

4. Asmuji, SKM., M.Kep dosen pembimbing I yang selalu meluangkan waktu dan 

bersabar dalam memberikan bimbingan kepada peniliti. 

5. Ns. Dwi Yunita Haryanti, S.Kep., M.Kes dosen pembimbing II yang selalu 

meluangkan waktu dan sabar dalam membimbing peneliti. 



 
 

xii 
 

6. Orang tua dan keluarga peniliti yang telah memberikan ridho dan dukungan, 

sehingga peneliti dapat mencapai tahap ini. 

7. Dan tak lupa teman-teman seangkatan 2021, khususnya kelas B yang selalu 

memberi dukungan dan saling membantu dalam menyelesaikan Skripsi ini. 

Peneliti menyadari bahwa Skripsi penelitian ini masih jauh dari sempurna, oleh 

sebab itu dengan segala kerendahan hati, penulis mohon maaf atas kesalahan dan 

kekurangan yang terdapat dalam ini. Harapan peneliti semoga Skripsi penelitian ini 

berguna bagi semua pihak yang membutuhkan. 

 

             Jember, 30 Juli 2025 

 

 

Peneliti 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL……..……………………………………………..……...……..i 

PERNYATAAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 

PENGESAHAN .......................................................................................................... iv 

PENGUJI SKRIPSI .................................................................................................... v 

ABSTRAK .................................................................................................................. vi 

ABSTRACT ............................................................................................................... vii 

MOTTO ....................................................................................................................... x 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ xi 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. xiii 

BAB 1 PENDAHULUAN ........................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .................................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ............................................................................................. 4 

C. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 4 

D. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................. 7 

A. Konsep Fasilitas Kerja ...................................................................................... 7 

B. Konsep Kualitas Asuhan Keperawatan ........................................................... 12 

C. Landasan Teori ................................................................................................ 22 

D. Penelitan Terkait ............................................................................................. 26 

BAB III  KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS ............................................ 34 

A. Kerangka Konseptual Penlitian ....................................................................... 34 

B. Hipotesis Penelitian ......................................................................................... 35 

BAB IV METODE PENELITIAN .......................................................................... 36 

A. Metode Penelitian............................................................................................ 36 



 
 

xiv 
 

B. Populasi, Sampel, Besar Sampel dan Teknik Sampling ................................. 36 

C. Definisi Operasional........................................................................................ 38 

D. Tempat dan Waktu Penelitian ......................................................................... 40 

E. Alat Pengumpul Data ...................................................................................... 40 

F. Uji Validitas dan Reliabilitas .......................................................................... 41 

G. Prosedur Pengumpulan Data ........................................................................... 43 

H. Analisis Data ................................................................................................... 46 

I. Etika Penelitian ............................................................................................... 52 

BAB V HASIL PENELITIAN ................................................................................. 55 

A. Data Umum ..................................................................................................... 55 

1. Usia ............................................................................................................. 55 

2. Jenis Kelamin .............................................................................................. 56 

3. Lama Kerja .................................................................................................. 56 

4. Ruang Kerja ................................................................................................ 56 

B. Data Khusus .................................................................................................... 57 

1. Fasilitas Kerja Perawat ................................................................................ 57 

2. Kualitas Asuhan Keperawatan .................................................................... 57 

3. Hubungan Fasilitas Kerja dengan Kualitas Asuhan Keperawatan Di RSD   

Kalisat Jember ............................................................................................. 58 

BAB VI PEMBAHASAN .......................................................................................... 59 

A. Interpretasi dan Diskusi Hasil ......................................................................... 59 

1. Fasilitas Kerja Perawat ................................................................................ 59 

2. Kualitas Asuhan Keperawatan .................................................................... 61 

3. Hubungan Fasilitas Kerja dengan Kualitas Asuhan Keperawatan Di RSD 

Kalisat Jember ............................................................................................. 66 



 
 

xv 
 

    B. Keterbatasan Penilitian.................................................................................... 71 

C. Implikasi Keperawatan.................................................................................... 72 

BAB VII PENUTUP .................................................................................................. 74 

A. Kesimpulan ..................................................................................................... 74 

B. Saran ................................................................................................................ 74 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 76 

LAMPIRAN ............................................................................................................... 81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

DAFTAR BAGAN 

 

Bagan 2.1 Teori Donabedian....................................................................................... 22 

Bagan 2. 2 Kerangka Teori modifikasi dari Teori Donabedian .................................. 23 

Bagan 3.1 Kerangka Konseptual ................................................................................. 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Table 2. 1 Penelitian Terkait ....................................................................................... 26 

Table 4. 1 Definisi Operasional .................................................................................. 39 

Table 4. 2 Analisis Univariat ...................................................................................... 50 

Table 4. 3 Analisis Bivariat ......................................................................................... 52 

Tabel 5. 1 Distribusi Frekuensi Usia Responden RSD Kalisat Jember ...................... 55 

Tabel 5. 2 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden RSD Kalisat Jember ....... 56 

Tabel 5. 3 Distribusi Frekuensi Lama Kerja Responden RSD Kalisat Jember ........... 56 

Tabel 5. 4 Distribusi Frekuensi Ruang Kerja Responden RSD Kalisat Jember ......... 56 

Tabel 5. 5 Dsitribusi Frekuensi Fasilitas Kerja Perawat Responden RSD Kalisat   

Jember   ....................................................................................................... 57 

Tabel 5. 6 Distribusi Frekuensi Kualitas Asuhan Keperawatan Responden RSD      

Kalisat Jember ............................................................................................ 57 

Tabel 5. 7  Distribusi Frekuensi Hubungan Fasilitas Kerja dengan Kualitas Asuhan 

Keperawatan di RSD Kalisat Jember ....................................................... 58 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Informed consent ..................................................................................... 82 

Lampiran 2 Lembar persetujuan menjadi responden .................................................. 83 

Lampiran 3 Kuisioner Penelitian ................................................................................ 84 

Lampiran 4 Pengesahan Judul ..................................................................................... 90 

Lampiran 5 Survey pendahuluan ................................................................................ 91 

Lampiran 6 Surat Bakesbangpol Studi Pendahuluan .................................................. 92 

Lampiran 7 Surat Rs Studi Pendahuluan .................................................................... 93 

Lampiran 8 Etik........................................................................................................... 94 

Lampiran 9 Surat Izin Kampus Penelitian .................................................................. 95 

Lampiran 10 Surat Bakesbangpol Izin Penelitian ....................................................... 96 

Lampiran 11 Surat RS Diizinkan Penelitian ............................................................... 97 

Lampiran 12 Surat RS Telah Melakukan Penelitian ................................................... 98 

Lampiran 16 Output SPSS .......................................................................................... 99 

Lampiran 17 Lembar Konsultasi ............................................................................... 101 

Lampiran 18 Dokumentasi Penelitian ....................................................................... 102 

Lampiran 19 Daftar Riwayat Hidup .......................................................................... 103 


