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“If I have seen further it is by standing on the shoulders of Giants.
(Jika saya bisa melihat lebih jauh, itu karena saya berdiri di atas bahu para
raksasa.)

— Isaac Newton

“Genius is one percent inspiration and ninety-nine percent perspiration.”
(Kejeniusan adalah satu persen inspirasi dan sembilan puluh sembilan persen
kerja keras.)

— Thomas Alva Edison

“The good thing about science is that it's true whether or not you believe in it.
(Hal baik tentang sains adalah ia tetap benar meskipun kamu tidak
mempercayainya.)
— Neil deGrasse Tyson

“Nothing in life is to be feared, it is only to be understood.”
(Tidak ada yang perlu ditakuti dalam-hidup ini, yang ada hanyalah untuk
dipahami.)

— Marie Curie
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ABSTRAK

Azmi, Abid. 2025. Implementasi Load Balancing Per Connection Classifier pada

Infrastruktur Jaringan Yayasan TPQ AL-FALAH. Tugas Akhir. Program
Sarjana. Program Studi Teknik Informatika. Universitas Muhammadiyah
Jember.

Pembimbing: Miftahur Rahman, S.Kom., M.Kom.; Daryanto, S.Kom., M.Kom.

Dalam era digital saat ini, kebutuhan akan koneksi internet yang cepat,
stabil, dan handal menjadi hal yang sangat penting, termasuk di lembaga pendidikan
seperti TPQ AL-FALAH, berfungsi untuk mengelola sistem administrasi seperti
pengelolaan data dan dokumen, serta kegiatan streaming acara secara langsung
melalui YouTube. Namun, penggunaan satu jalur internet seringkali tidak mampu
memberikan kestabilan koneksi yang diharapkan, sehingga-diperlukan solusi
berupa penggabungan dua jalur ISP menggunakan teknik load balancing.
Penelitian ini mengimplementasikan metode Per Connection Classifier (PCC) pada
perangkat Mikrotik untuk menggabungkan dua jalur internet dari ISP yang berbeda,
yakni PT Global Media Data Prima dan modem Orbit Star 2. Metode ini
memungkinkan distribusi lalu lintas jaringan secara merata antar koneksi yang
tersedia, sekaligus menyediakan cadangan jalur (failover) ketika salah satu ISP
mengalami gangguan. Implementasi dilakukan menggunakan pengaturan firewall
mangle dan routing di perangkat Mikrotik. Selain implementasi jaringan, penelitian
ini juga menganalisis Quality of Service (QoS) untuk menilai performa jaringan
yang telah diterapkan. Pengujian dilakukan berdasarkan empat parameter utama,
yaitu delay, jitter, packet loss, dan throughput. Hasil analisis menunjukkan bahwa
penerapan load balancing dengan metode PCC pada skenario 3 adalah hasil yang
terbaik, yaitu pada saat kedua ISP aktif secara bersamaan dengan nilai delay 0,8 ms,
jitter 0,01 ms, packet loss 0,11%, dan throughput 9038 kbps, berdasarkan kategori
standar TIPHON, maka hasil parameter analisis QoS skenario 3 semua parameter
dalam kategori excellent atau sangat baik. Dengan demikian, sistem load balancing
ini terbukti efektif dalam meningkatkan performa dan keandalan jaringan internet
di lingkungan kerja TPQ AL-FALAH.

Kata Kunci: Mikrotik, load balancing, PCC, Quality of Service, Delay, Jitter,
Packet Loss, Throughput.
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ABSTRACT

Azmi, Abid. 2025. Implementation of Load Balancing Using Per Connection
Classifier on the Network Infrastructure of TPQ AL-FALAH Foundation.
Undergraduate Thesis. Bachelor Program. Informatics Engineering Study
Program. Universitas Muhammadiyah Jember.

Advisors: Miftahur Rahman, S.Kom., M.Kom.; Daryanto, S.Kom., M.Kom.

In today's digital era, the need for fast, stable, and reliable internet connectivity
has become increasingly essential, including in educational institutions such as
TPQ AL-FALAH. The internet is used to manage administrative systems such as
data and document management, as well as for live streaming events through
YouTube. However, relying on a single internet connection often fails to deliver the
expected stability, which highlights the need for a solution through the integration
of two ISP connections using a load balancing technique. This research implements
the Per Connection Classifier (PCC) method on a Mikrotik device to.combine two
internet connections from different ISPs, namely PT Global Media Data Prima and
the Orbit Star 2 modem. This method enables even distribution of network traffic
across available connections, while also providing a failover mechanism when one
ISP experiences disruption. The .implementation is configured using Mikrotik’s
firewall mangle and routing features. In addition to network implementation, this
study also analyzes the Quality of Service (QoS) to evaluate the performance of the
applied network system. The evaluation focuses on four main parameters: delay,
jitter, packet loss, and throughput. The analysis results show that applying load
balancing using the PCC method in scenario 3 is the best result, namely when both
ISPs are active simultaneously with a delay value of 0,8 ms, jitter 0,01 ms, packet
loss 0,11%, and throughput 9038 kbps based on the TIPHON standard category.
So the results of the QoS analysis parameters for scenario 3 are all parameters in
the excellent or very good category. This load balancing system has proven effective
in improving the performance and reliability of the internet network in the TPQ AL-
FALAH work environment.

Keywords: Mikrotik, load balancing, PCC, Quality of Service, Delay, Jitter, Packet
Loss, Throughput.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan
rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir yang berjudul “IMPLEMENTASI LOAD BALANCING PER
CONNECTION CLASSIFIER PADA INFRASTRUKTUR JARINGAN
YAYASAN TPQ AL-FALAH”. Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi salah
satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan jenjang Sarjana (S1) pada Program
Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Muhammadiyah Jember.

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa
capaian ini tidak terlepas daridukungan, doa, bimbingan, serta-arahan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima-kasih yang sebesar-besarnya
kepada Bapak Miftahur Rahman, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing I,
dan Bapak Daryanto, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing 11, yang telah
banyak memberikan waktu, pengetahuan, dan motivasi kepada penulis selama
proses bimbingan berlangsung.

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak Henny Wahyu
Sulistyo, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Penguji I, dan Ibu Nur Qodariyah
Fitriyah, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Penguji Il, atas saran dan kritik yang
sangat ‘membantu dalam perbaikan laporan. ini.. Tidak lupa, penulis juga
menyampaikan apresiasi kepada seluruh dosen dan staf di lingkungan Fakultas
Teknik Universitas Muhammadiyah Jember atas segala dukungan yang diberikan
selama masa studi.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kata sempurna, baik
dalam penulisan maupun isi yang disampaikan. Oleh karena itu, saran dan masukan
yang membangun sangat diharapkan-demi penyempurnaan di masa mendatang.
Semoga karya ini dapat memberikan manfaat dan menjadi referensi yang berguna

bagi pembaca serta pengembangan ilmu di bidang informatika.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinssnsssssssnssssssnssssnnsnsnnnnnnns i
HALAMAN PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR ... i
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... WY}
1 N 1 TP Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t i Vi
ABSTRAK Lttt it e e e e e e s oraaee e e e e AR ERr e et eee e e e anb i raraaaeeeaaaans viii
ABSTRACT ..t ai e e et e e e e e e e e e e oa e e e i r e e e e e e e n e IX
KATA PENGANTAR ..ottt e e et e s e s e e e e e e e e e e e nnnenees X
DAFTAR IS it br e aae e e e s b e e e e e e e e e b aba e eeeeeeaaas Xi
DAFTAR TABEL oottt isnsesasssas s s nesssssssnsebe s bnsnnes Xiii
DAFTAR GAMBAR ...t it e e se et et e e aedoe e e e seaaresbeeaias XIv
DAFTAR LAMPIRAN ... itiiiiiiins beaaananesanssss s s s88nssnnsonsnssnnssnnnnsnnnnnsbnes XV
BBI...... . ...\ ... .. ... L | 1
1.1 Latar BEIAKANG . ..ccenveioiisis i saiisnsseiesaaessneaeanseeessnnaiinnseeesssssanssesessseesines 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ..ot ittt st et abin e b 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ........ci i i st et s tevn et na e e e e enaaeennaeeeeneeeeines 3
1.4 Batasan PENEHTIAN .......cooieiiivuriineeesiais it i sne e fihaaaseeetesaseesibeeeeeesnnd 3
1.5 Manfaat PENEIIEIAN ... v .. .eei e ittt bbbt amae et 3

2 Y= N T S RO TP PR UPRT P S 5
2.1 Penelitian SebelUMNYa  .cci i ciie et e 5
2.2 Jaringan KOMPULET ........coiuireeitieeeeiie e s ins e e siee e eee e ana e e e staaeesnaaeedhasanareeeas 6
2.2.1 Local Area NetWork (LAN) ..o vccimneeiieee et ceee s ianvaa s 6
2.2.2 Metropolitan Area Network (MAN) ...t 7
2.2.3 Wide Area Network (WAN) ......oooiiieiiec vt s de e 7

2.3 TOPOIOGE STAK ... e iiirneassess s atie e donrsansas e e esibaaeenseaeessseeessseeeasneeanseeeas 8
2.4 Internet Service Provider (ISP)........coocive e 8
2.5 L0ad BalanCing ........cccuviiiiie i 9
2.6 Per Connection Classifier (PCC) ......cccvveiiieeiiiee e 9
2.7 BaNUAWITLN ... 10
2.8 MIKIOtiK ROULEIOS .......oiiiiiiieeiie e 10
2.9 WINDOX. ..ttt 11
2.10 KADEI UTP Cat 6 ..ottt 12

Xi



2.10 SPEEA TESE ...ttt 12

2.12 WITESNAIK ... 12
2.13 Quality of Service (QOS)......ooiiiiiieiiieiee e 13
BAB L.t 18
3.1 Diagram AIUr PENEITIAN ........ooiviiiiiiiieie e 19
KT O 1= o - LY PRSP TP 20
3.2.1 Waktu dan Tempat Penelitian............cccooveiiiiiiiiiiiieeee e 20
3.2.2 Pengumpulan Data ...........coocciiiineiniaieeiiee i 20
3.2.3 Perangkat Kebutuhan Jaringan .. ... 21
3.2.4 Kebutuhan BandwWidth ............cccoeiireiiieec it 21

3.3 Perancangan Topologi JAriNQan .. oo . iieeeiieeseeenieeeiee e st 22
3.4 Konfigurasi Dasar MIKIOtiK ..........c... oot see e it 23
3.5 Konfigurasi Per Connection Classifier (PCC).......ccc.ocivivvvnnniiiciieiiieeee 24
3.6 PenQUJIaN KONEKSI........oeiiiiis e iieeeiiieesassainsesaneeeesteas e ntne e eesneeee e sbeeannes 24
3.7-Analisis Quality of SErvice (QO0S) .i....c.uuieriiiiieiis e iiee s denii et 24
BBIV.. Ay . B NN 2 s .. g oo 26
4.1 Konfigurasi Dasar MiKrotiK ....... ..o i 26
4.1.1 OGN WINDOX .....cciiieseiiecieesinssasseseeissasasnsessesessinseesnssnessntneesnseeesnns 26
4.1.2 KOnfigurash INTerfaCe ... .cccovie i ivins e e ieinn e e e e st 26
4.1.3 KONFIQUIASI IP AQIESS ..v.iciiviiiiiiiei i iiasiasi e ee e sesiaessseeenisa s anneaeennenee e 29
4.1.4 Konfigurasi DINS ... i it e ne i e et 30
4.1.5 Konfigurasi IP Adress Bridge LAN ... vinee e 30
4.1.6 Konfigurasi DHCP SEIVEN ..........ccoiiiioiitieaiii et snaaenn 31
4.1.7 Konfigurasi Firewall NAT ..ot e d e 31

4.2 Konfigurasi Per Connection Classifier (PCC)...civueevvveiiiveiiiieesiiniiiinn, 32
4.2.1 Konfigurasi PCC Menggunakan SCHIPL.ccv..cvvreiiieeiiiee it st 33
4.2.2 KONFIQUIaSi ROULES.........ccoiuiiiiiiieeeiiee ettt aa s b aee e 35

4.3 PengujIan KONEKSI ... cuuuure i vvresiais e s baeeiee e s saasitseeatiaeseseaesssseeesnsneesseeeanes 36
4.4 Analisis Quality of Services (QO0S).........cciiir e 38
4.5 EVAlUaST HaSIl.......ccooiiiiieiee e 44
BAB Vet 46
5.1 KESIMPUIAN ...t 46
0.2 SANAN ..t 46
LAMPIRAN ..ottt e et et e e b et e et e e anae e teeanbeeanaee e 50

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian SEDelumMNya .........cooviiiiiiiieniie e 5
Tabel 2.2 Delay Standar TIPHON ........cccciiiiiiiiiie e 14
Tabel 2.3 Jitter Standar TIPHON ...........ooiiiiiiiee e 15
Tabel 2.4 Packet Loss Standar TIPHON...........ccooiiiiiiieiiieee e 16
Tabel 2.5 Throughput Standar TIPHON .........ccccoiriiiiienieieeeeeeee e 17
Tabel 3.1 Kebutuhan Bandwidth .............cccveviiiiiniie e 22
Tabel 3.2 IP Adress Topologi Jaringan.......cco..eeeveeerieeenieeeeiiee e esieeeesevee e 23
Tabel 4.1 Hasil Q0S SKeNAMIO 1 ....cciiiummiiiii ittt e 40
Tabel 4.2 Hasil Q0S SKENAIIO 2 .......cccuvveeiieiieee et 40
Tabel 4.3 Hasil Q0S SKENAII0 3 ......coooiiieeeiiirinee et stare e et e e eareee e 41
Tabel 4.4 Hasil Parameter Q0S SKeN@rio L..........ccovveeeeevvveeeriiiiiinnnesiiieeeeeevveeenn 42
Tabel 4.5 Hasil Parameter Q0S SKENArio 2..........cccivivciiecieeeeeseiieee e i 43
Tabel 4.6 Parameter QOS SKENAIIO 3........coocciiieiieiiiiee i e sittee e e eerreeesaenbe e 44

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Jaringan LAN .......ooiiiioiie e 6
Gambar 2.2 Jaringan MAN ..o 7
Gambar 2.3 Jaringan WAN .......couiiiieie e 7
Gambar 2.4 TOPOIOGE STAK.........coiiiiiieiie e 8
Gambar 2.5 MIKIOTIK .......ooiiiieiiiee e 11
Gambar 3.1 Diagram Alur PENEITIAN ..........oooviiiiiiiieiiieeee e 19
Gambar 3.2 Topologi JArINQAN .......cc.eewiieiine et 22
Gambar 4. 1 Tampilan Login WINBOX cc. .. vt 26
Gambar 4.2 Ubah Nama Interface ISP ............cooer it 26
Gambar 4.3 Ubah Nama Interface QUIPUL..........ccoiviiiiiiiiie i 27
Gambar 4.4 Buat Nama Grup Bridge LAN..........icoiiiiiiiie it 27
Gambar 4.5 Tambah Anggota Bridge LAN ..ot it 28
Gambar 4.6 Hasil Konfigurasi INterface...........ovveiieeiiiee it i 28
Gambar 4.7 Konfigurasi IP Adress Untuk ISP......cc.iiveiiiioniine i 29
Gambar 4.8 HaSil IP Adress DU ISP ...........cccooiiiiiiiiiiiee sttt et 29
Gambar 4.9 Konfigurasi DNS ........cc.oooiiiiiiei it iecisine e e s 30
Gambar 4.10 Konfigurasi IP Adress Bridge LAN............ccccirieennriaiinneesiineesnnns 30
Gambar 4.11 Konfigurasi DHCP SNV i i uueeiiviiiueeeiiaias e sivssmsssisseveeesneess 31
Gambar 4.12 Konfigurasi Firewall NAT ..ot sisise e e 31
Gambar 4.13 Tab Mangle.... .ot e e et 32
Gambar 4.14 Tab GENEIAL......cccciu.ivi it es e SR e e 32
Gambar 4.15 Tab AJVANCEU ........ e io e ruiiiirar e seeesseesssstasbeesseeethneseeesseeennibess 33
Gambar 4.16 Tab ACHION .....uve.veeiie ittt resasah ke sttt e e st e e bee s e eibee s 33
Gambar 4.17 Hasil Konfigurasi Mangle ..............occiiiiiiin it 35
Gambar 4.18 Konfigurasi ROULES ISP ..............cciieeeiiiie et 36
Gambar 4. 19 Konfigurasi Routes Gateway ISP .............ccccciviveiiine e siniennn, 36
Gambar 4.20 Uji Koneksi Speedtest by O0KIa.....cc..cooceivireiiiieiiiiciit i, 37
Gambar 4.21 Uji Koneksi Ping GOOQIE ......ccovueiiimieeiiccie it 37
Gambar 4.22 Hasil Wireshark SKenario 1..........ccccovveiiiiiiniieeiie e 38
Gambar 4.23 Hasil Wireshark SKenario 2............ccoooveieviuitsinnnsinie e 39
Gambar 4.24 Hasil Wireshark SKenario 3.......ccimiini e 39

Xiv


file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239840
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239841
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239842
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239843
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239848
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239849
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239858
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239859
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239860
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239861
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239862
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239863
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239864
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239865
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239866
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239867
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239868
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239869
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239870
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239871
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239872
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239873
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239874
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239875
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239876
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239877
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239878
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239879
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239880
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041.docx%23_Toc206239881

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 ISP 1 PT. Global Media Data Prima ...........ccceoovevierieenieenieeieesee e 50
Lampiran 2 ISP 2 Modem Orbit STAr 2 .......coeevieeiienieiieeieesee e 50
Lampiran 3 Routerboard MiKIOtIK ............cooueriiiiienieiieeeeceeee e 51
Lampiran 4 Live Streaming YOULUDE. .........coouiriiiiienienieeieesee e 51
Lampiran 5 Wawancara dengan Pengasuh TPQ AL-FALAH.........ccccviriienienicniieeen, 52

XV


file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041%20FINAL%20BARU.docx%23_Toc206488065
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041%20FINAL%20BARU.docx%23_Toc206488066
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041%20FINAL%20BARU.docx%23_Toc206488067
file:///C:/Users/abied/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20M.%20ABID%20ULIL%20AZMI%202310651041%20FINAL%20BARU.docx%23_Toc206488068

	TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

