Tanggung Jawab Bank BSI atas Kebocoran Data Nasabah

SKRIPSI

Disusun Oleh

Muhammad Azfar Mulya Pratama

Nim 2110111125

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
FAKTULTAS HUKUM
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

Dengan ini dinyatakan bahwa Penulisan Hukum yang dibuat oleh:

Nama : Muhammad Azfar Mulya Pratama

Nim : 2110111125

Judul : Janggung Jawab Bank BSI atas Kebocoran Data
Nasabah

Isi dan formatnya telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk dijadikan
sebagai Tugas Akhir Program Sarjana bidang Ilmu Hukum pada Program Studi
limu Hukum Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Jember.

Jember, 31 Juli 2025

Pramukhtik encpno, S.H., M.H.
6509021990031001




PENGESAHAN

Tanggung Jawab Bank BSI atas Kebocoran Data Nasabah
Diterima dan diuji oleh Tim Penguji pada;

Hari : Jumat

Tanggal : 15 Agustus 2025

Tempat : Faktultas Hukum

Fakultas : Hukum universitas Muhammadiyah Jember

Tim Penguji

Ketua, Sekretaris,
S %/W«r
Ahmad Suryono, S.H., M.H. Dr. Hari Utomo, S.H., M.H.
NPK. 198105211170377 PK. 1960071212009976

Mengesahkan
Universitas Muhammadiyah Jember
Fakultas Hukum




KATA PENGANTAR

Alhamdulillahhi robbil alamin segala puji syukur kepada Allah SWT yang
telah memberikan penulis kesehatan, kemudahan, kelancaran dan kesuksesan
dalam mengerjakan tugas akhir ini, atas ridho Allah SWT, taufik dan pertolongan-
Nya, penulis bisa memiliki keimanan dan mengasah kemampuan dalam
melaksanakan penelitian yang tentunya senantiasa diberikan kesabaran luas dalam
melewati segala proses dari awal kuliah sampai tahap penyusunan skripsi ini

sebagai tugas akhir.

Skripsi ini penulis persembahkan untuk orangtua penulis terutama
Almarhum Bapak Mulyadi semoga dengan ini mas bisa buat ayah bangga dan
seluruh keluarga yang telah mendukung dan memberikan doa terbaik untuk
penulis dalam keadaan apapun. Penulis berharap semoga seluruh keluarga penulis
selalu diberikan kesehatan, nikmat yang cukup dan senantiasa dikelilingi orang

baik.

Terima kasih kepada diri saya sendiri Muhammad Azfar Muya Pratama
yang telah bertahan dan tak pernah menyerah dalam keadaan apapun. Terima
kasih kepada seluruh teman-teman seperjuangan penulis di Fakultas Hukum
Universitas Muammadiyah Jember dari awal menjalani perkuliahan sampai
dengan penyusunan skripsi ini. Penulis juga mengucapkan banyak terima kasih
kepada Bapak/Ibu Dosen yang telah membimbing dawi awal hingga akhir dengan
sabar, sehingga banyak ilmu yang dapat penulis serap untuk menyelesaikan

tulisan ini sebagai tugas akhir.



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Azfar Mulya Pratama
NIM 2110111125
Judul

: Jawab Bank BSI atas Kebocoran Data Nasabah

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi ini merupakan hasil
penelitian, pemikiran, dan pemaparan asli sendiri. Saya tidak mencantumkan tanpa
izin bahan-bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh orang lain
atau bahan yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar atau ijazah di Universitas
Muhammadiyah Jember maupun perguruan tinggi lainnya.

Apabila di kemudian hari ditemukan adanya penyimpangan atau
ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi

akademik sesuai dengan peraturan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah
Jember.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jember, 31Juli

NIM: 211P1}1125



MOTTO

"Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan"

(QS. AL-in syirah 5-6)

"Semua orang memiliki gilirannya masing-masing, bersabarlah dan tunggulah, itu
akan datang dengan sendirinya"

(Gol D Roger)

"Balas dendam terbaik adalah dengan menjadikan dirimu lebih baik"



PERSEMBAHAN

Puji syukur Alhamduillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT berkat
rahmat, hidayah dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan
skripsi dengan judul " Tanggung Jawab Bank BSI atas Kebocoran Data
Nasabah ". dapat diselesaikan dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas

Muhamammadiyah Jember.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa dalam
penyusunan skripsi ini terwujud berkat bantuan, arahan, bimbingan dan doa dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, Dengan segaa kerendahan hati penulis

menyampaikan terimakasih kepada:

1. Orang tua tercinta terutama Bapak Mulyadi (Alm) yang pasti sudah tenang
di alam sana. Terimakasih atas dukungannya terhadap saya, dan selalu
menanyakan kabar saya dan kuliah saya, pada ini saya akan membuktikan
bahwa perjuangan yang ayah berikan pada saya akan menjadi hasil yang
baik dan menjadi sarjana hukum, semoga ayah tenang dan Bahagia di alam
sana amin.

2. Seluruh keluarga penulis

3. Bapak Ahmad Suryono, S.H.,M.H. selaku Dekan Faktultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Jember.

4. Bapak/Ibu dosen Universitas Muhammadiyah Jember.

5. Bapak Pramukhtiko Suryokencono, S.H., M.H. selaku Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk
mengarahkan penulis dalam penyusunan. Terimaksih atas ilmu dan

pengetahuan yang telah diberikan.



7. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, yaitu pemilik nama
dari Irma Puji Ari Mulyana (kekasihku yang cantik), terima kasih telah
menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis, yang menjadi salah satu
penyemangat karena selalu ada dalam suka maupun duka. Berkontribusi
dalam penulisan skripsi ini, baik tenaga, waktu, maupun moril kepada
penulis. Terima kasih telah menjadi rumah, pendamping dalam segala hal
menemani dan mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan,
mendengar keluh kesah, memberi semangat untuk pantang menyerah.

Semoga Allah selalu memberi keberkahan dalam segala hal yang kita lalui.

Dari adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
pemahaman yang lebih mendalam mengenai (Tanggung Jawab Bank BSI atas
Kebocoran Data Nasabah).Penulis sangat menyadari bahwa penelitian ini masih
jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat
diharapkan oleh penulis demi perbaikan dan penyempurnaan karya ini di masa
mendatang. Demikian kata pengantar ini penulis sampaikan.

Jember, 3% Juli 2025

Penulis,

Muhammad Azfar Mulya Pratama

vii



DAFTAR ISI

Halaman
PERSETUJUAN ...ttt i
PENGESAHAN ...t ii
KATA PENGANTAR ...t iii
IMIOTTO ..o iv
PERSEMBAHAN ... ..ottt ettt sttt nne e nnee e v
DAFTAR IS ...ttt s e ettt et st sbe e beesneas vii
BAB I PENDAHULUAN . .......ooiiiii ittt 1
1.1 Latar BelaKang ...........o.coo i it 1
1.2 Rumusan Masalah ..ottt 10
1.3 Tujuan Penelitian .........ccoiiiaieriiieiieiieese it 10
1.4 Manfaat penelitian .......ccc..ooeiiiiiiiiia s i 10
1.5 Metode Penelitian ... .ccc...ooiiiiiii ittt e b s 12
1.5.1 Metode Pendekata Penelitian......c.oiveriieien i i e 12
1.5.2 Jenis dan Sifat Penelitian ..........ccccociiiiiineiiiiioiiie et 13
1.5.3 Bahan HUuKum ...ttt s 15
1.5.4 Teknik Analisa Bahan Hukum .........ccccoiiiiiiiii e 16
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 18
2.1 Kebocoran Data...........cviiieeieiiii ittt 18
2.2 Standar Keamanan Data ............cccoereiiinieieiiie et 24
2.3 Kebijakan Bank sebagai pengendali Data .....cc.....cccoooeviiiiiiiiiiciicii, 29
2.4 Tindak Pidana kebocoran data.............ccocoeiiiiiiiiiinie e 34
2.5 Pertanggungjawaban Pidana Bank atas kebocoran data Nasabah............... 39
2.6 Prosedur penyelesaian sengketa/tindak pidana kebocoran Data.................. 42
BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiiiiiii e 48
3.1 Kronologi Kasus Kebocoran Data Bank BSI............ccccciiiiiiiiiniiiinns 48
3.2 Standar Keamanan Siber Bank BSI Berdasarkan POJK No.
38/POJTKLO3/20T6 .ottt e 51

3.3 Tanggung Jawab Hukum Pidana terhadap Bank Syariah Indonesia (BSI) . 55

vii



viii



	1ea41d928f7e4b13d6d72222ebf05399ebfea1c6e6f3fa8c26ab421590d9b35d.pdf
	CamScanner 21-08-2025 13.00
	CamScanner 21-08-2025 12.53
	1ea41d928f7e4b13d6d72222ebf05399ebfea1c6e6f3fa8c26ab421590d9b35d.pdf
	CamScanner 21-08-2025 12.53
	1ea41d928f7e4b13d6d72222ebf05399ebfea1c6e6f3fa8c26ab421590d9b35d.pdf
	CamScanner 21-08-2025 12.53
	1ea41d928f7e4b13d6d72222ebf05399ebfea1c6e6f3fa8c26ab421590d9b35d.pdf

