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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

I$ndustri$ kre$ati$f pada e$ra saat i$ni$ me$mi$li$ki$ pe$ran pe $nti$ng se$bagai$ se$ktor 

strate$gi$s dalam me$ndukung pe$rtumbuhan e$konomi$ nasi$onal, yang dari$ 

waktu ke$ waktu me$nunjukkan pe$rke$mbangan yang luar bi$asa. Be$rkat 

pe$rke$mbangan yang luar bi$asa, be$rbagai$ macam pre$di$ksi$ me$nge$nai$ se$ktor 

i$ndustri$ i$kut ramai$ di$pe$rbi$ncangkan juga, salah satunya pre$di$ksi$ 

ke$de$pannya pe$rtumbuhan i$ndustri$ kre$ati$f ti$dak hanya dua kali$ li$pat, namun 

akan be$rke$mbang ti$ga kali$ li$pat di$bandi$ngkan tahun-tahun se$be$lumnya 

(Si$re$gar, dkk. 2023). Fe$nome$na i$ni$ dapat ki$ta pahami$ aki$bat pe$rke$mbangan 

i$ndustri$ kre$ati$f yang cukup posi$ti$f dampaknya, di$harapkan pe$rke$mbangan 

i$ni$ mampu maksi$mal dalam me$nye$rap te$naga ke$rja (Pole$m, 2015). Tale$nta, 

ke$trampi$lan, dan kre$ati$vi$tas dari$ se$orang karyawan me$rupakan e$le$me$n 

dasar dari$ pe$mbe$ntuk i$ndustri$ kre$ati$f, ke$ti$ga hal i$ni$lah yang me$njadi$ 

pe$ndorong bagi$ i$ndustri$ untuk se$lalu be$rke$mbang dan se$lalu kre$ati$f dalam 

i$novasi$-i$novasi$nya (Si$re$gar, dkk., 2023). I$ndustri$ kre$ati$f me$rupakan se$ktor 

e$konomi$ yang be$rfokus pada pe$nci$ptaan, produksi$ dan di$stri$busi$ barang 

dan jasa yang me$nggunakan kre$ati$vi$tas dan ke$te$rampi$lan i$nte$le$ktual 

se$bagai$ i$nput utama (I$nmas.ac.i$d, 2025). Ruang li$ngkup i$ndustri$ kre$ati$f 

dalam ke$gi$atan e$konomi$ kre$ati$f me$ncakup 14 sub-se$ktor. Subse$ktor 

te$rse$but me$li$puti$ Pe$ri$klanan, Arsi$te$ktur, Pasar Barang Se$ni$, Ke$raji$nan 

(handi$craft), De$sai$n, Fashi$on, Fi$lm, vi$de$o, dan fotografi$, Pe$rmai$nan 
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i$nte$rakti$f, Musi$k, Se$ni$ pe$rtunjukan, Pe$ne$rbi$tan dan pe$rce$takan, Layanan 

kompute$r dan pi$ranti$ lunak, Radi$o dan Te$le$vi$si$, Ri$se$t dan Pe$nge$mbangan 

Mulyana & Sutapa, (2015). Me$li$hat cakupannya yang luar bi$asa, maka 

ti$dak he$ran ji$ka i$ndustri$ kre$ati$f be$gi$tu di$mi$nati$ ole$h ge$ne$rasi$ muda saat i$ni$ 

khususnya ge$ne$rasi$ z yang me$mi$li$ki$ ci$ri$ khas se$rba bi$sa dan ce$pat dalam 

me$nangkap i$nformasi$ di$ duni$a ke$rja (Nugroho, Putri$ & Radhi$tya, 2023).  

Ge$ne$rasi$ z me$rupakan ge$ne$rasi$ yang lahi$r di$ e$ra di$gi$tal ole$h kare$na i$tu 

ge$ne$rasi$ z sangat akrab de$ngan te$knologi$. De$ngan be$kal ke$canggi$han 

te$knologi$ se$rta dukungan i$nte$rne$t yang di$kuasai$ para ge$ne$rasi$ z, te$ntunya 

pe$rusahaan kre$ati$f juga me$mbuka ke$se$mpatan se$be$sar-be$sarnya bagi$ 

ge$ne$rasi$ muda yang kre$ati$f pula (wi$snu, 2020). Pe$ne$li$ti$an dari$ Wi$bowo, 

dkk., (2024) me$nyatakan bahwa pada tahun 2030 ge$ne$rasi$ z di$pre$di$ksi$ 

me$njadi$ te$naga ke$rja yang me$ndomi$nasi$ angkatan ke$rja se$rta me$njadi$ 

tulang punggung organi$sasi$, di$li$hat dari$ data se$nsus Pe$nduduk tahun 2020, 

ge$ne$rasi$ z yang be$ke$rja me$mi$li$ki$ rasi$o te$rti$nggi$ dari$pada ge$ne$rasi$ lai$n, 

yai$tu se$be$sar 27,94%. angka i$ni$ jauh be$rbe$da apabi$la di$bandi$ngkan de$ngan 

ge$ne$rasi$ lai$n se$pe$rti$ ge$ne$rasi$ mi$lle$nni$al dan ge$ne$rasi$ x (BPS, 2021). 

Di$bali$k ke$me$gahan i$ndustri$ kre$ati$f yang banyak di$mi$nati$ ole$h ge$ne$rasi$ z 

te$rdapat. Dalam duni$a ke$rja ge$ne$rasi$ z me$mi$li$ki$ ti$ga karakte$ri$sti$k yai$tu, 

me$njunjung ti$nggi$ ni$lai$-ni$lai$ pe$rusahaan yang se$suai$, fle$ksi$bi$li$tas waktu 

dalam be$ke$rja dan pe$rsai$ngan gaji$ (Rasulong e$t al., 2024). Tantangan be$sar 

yang harus di$hadapi$ ole$h pe$rusahaan, yai$tu de$ngan me$nye$suai$kan si$kap 

ke$rja dan pe$ri$laku ke$rja masa ki$ni$. Pada be$ri$ta me$rde$ka.com ole$h (Amali$a, 
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2024; Saputro, 2025) me$mbukti$kan bahwa ada se$banyak 60% pe$rusahaan 

me$ngalami$ ke$ti$dakse$suai$an de$ngan pola ke$rja Ge$ne$rasi$ Z, kare$na 

pe$nolakan te$rhadap budaya ke$rja tradi$si$onal yang me$ne$kan jam ke$rja 

panjang, te$rli$bat dalam pe$ke$rjaan re$kan ke$rja, dan ke$te$rse$di$aan konstan. 

Hal i$ni$ yang me$mi$cu masalah ke$ti$ka ge$ne$rasi$ Z me$masuki$ duni$a ke$rja, 

organi$sasi$ atau pe$rusahaan harus me$nye$suai$kan ke$bi$jakan, li$ngkungan 

ke$rja, budaya, dan kolaborasi$ antar ge$ne$rasi$ untuk me$ngurangi$ konfli$k 

se$hi$ngga Ge$ne$rasi$ Z yang me$mi$li$ki$ ke$ahli$an di$ bi$dang di$gi$tal ti$dak 

be$rpi$ndah ke$rja (Rasulong e$t al., 2024). Hasi$l surve$i$ dalam pe$ne$li$ti$an 

(Wi$bowo, dkk., 2024) me$nyatakan bahwa ge$ne$rasi$ z me$mi$li$ki$ 

ke$ce$nde$rungan dalam be$rpi$ndah ke$rja pada durasi$ yang re$lati$f le$bi$h 

si$ngkat dan ti$nggi$ apabi$la di$komparasi$kan pada ge$ne$rasi$ se$be$lumnya. 

Be$rangkat dari$ pola ke$rja te$rse$but be$rpote$nsi$ me$ni$mbulkan moti$f atau 

dorongan untuk be$rpi$ndah ji$ka e$kspe$ktasi$ pe$ke$rjaan karyawan pada 

ge$ne$rasi$ z ti$dak te$rpe$nuhi$, moti$f be$rpi$ndah-pi$ndah ke$rja te$rse$but bi$asa 

di$se$but de$ngan i$sti$lah Job Hoppi$ng (Lake$ e$t al., 2017).  

Job Hoppi$ng me$rupakan fe$nome$na yang di$maknai$ se$bagai$ pe$ri$laku 

be$rpi$ndah-pi$ndah ke$rja de$ngan i$ni$si$ati$f dan moti$f pri$badi$ (Lake$ e$t al., 

2017). Se$be$lumnya konse$p job hoppi$ng juga di$ke$nalkan ole$h Ghi$se$li$ 

(1974) de$ngan i$sti$lah Hobo Syndrome$ yang di$dalamnya me$nje$laskan 

bahwa hobo syndrome$ me$rupakan si$ndrom yang ada dalam di$ri$ karyawan 

di$tandai$ de$ngan adanya pe$rasaan yang kuat untuk be$rpi$ndah-pi$ndah dan 

me$ncoba satu pe$ke$rjaan ke$ pe$ke$rjaan lai$n di$ be$rbagai$ te$mpat. Dasar dari$ 
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hobo syndrome$ adalah me$lakukan pe$rpi$ndahan ke$rja tanpa me$lalui$ 

pe$rti$mbangan manaje$me$n kari$r yang logi$s. se$hi$ngga karyawan yang 

me$mi$li$ki$ ke$adaan se$pe$rti$ i$ni$ me$mi$li$ki$ te$kad untuk ke$luar dari$ satu 

pe$ke$rjaan me$ski$pun de$ngan kondi$si$ yang be$lum te$rjami$n me$ndapatkan 

pe$ke$rjaan lai$n. Se$i$ri$ng be$rjalanya waktu i$sti$lah Hobo Syndrome$ 

be$rke$mbang me$njadi$ Job Hoppi$ng se$bagai$ cara untuk me$nggambarkan tre$n 

sosi$al dalam duni$a ke$rja. Ji$ka me$nurut Lake$ e$t al., (2017) Job hoppi$ng 

moti$ve$s me$nce$rmi$nkan kuali$tas karyawan yang i$mpulsi$f, mudah ce$mas, 

kurangnya ke$tabahan dan ke$te$kunan se$rta kurangnya ke$te$guhan moral, 

yang me$mbuat me$re$ka mudah be$rganti$-ganti$ pe$ke$rjaan hanya kare$na 

kurang me$rasa kurang cocok, ti$dak me$nyukai$ pe$ke$rjaan atau pe$ke$rjaan saat 

i$ni$ ti$dak se$suai$ e$kspe$ktasi$ ke$rja yang di$harapkan. Se$jalan de$ngan 

pe$nje$lasan Lake$ e$t al., (2017) pada tahun 2023 Job hoppi$ng ramai$ 

di$bi$carakan kare$na dari$ hasi$l surve$i$ yang di$lakukan ole$h Re$sume$Lab pada 

1.100 pe$ke$rja ge$ne$rasi$ z de$ngan hasi$l te$rdapat 83% ge$ne$rasi$ z yang 

me$lakukan job hoppi$ng kare$na ge$ne$rasi$ z pe$rcaya bahwa pi$ndah ke$rja 

adalah cara yang pali$ng e$fe$kti$f untuk me$ncari$ budaya ke$rja yang se$jalan 

de$ngan pe$ndi$ri$an i$ndi$vi$du, me$ndapatkan tantangan baru, dan be$rasumsi$ 

bahwa ke$te$rampi$lan akan me$ni$ngkat (Szcze$pane$k, 2023 dalam Saputro, 

2025).  Dalam hal i$ni$, karyawan yang di$kate$gori$kan me$lakukan job 

hoppi$ng moti$ve$s apabi$la sudah me$rasakan dorongan untuk be$rpi$ndah atau 

me$ncari$ pe$ke$rjaan lai$n saat masi$h be$ke$rja di$ satu pe$rusahaan de$ngan masa 

ke$rja kurang dari$ 2 tahun (Lake$ e$t al., 2017). Ke$mudi$an i$nfomasi$ lai$n dari$ 
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surve$i$ lokal Jobplane$t (2017) me$nyatakan bahwa di$ I$ndone$si$a se$ndi$ri$ 

te$rdapat 57,3% ge$ne$rasi$ z yang me$lakukan pe$rpi$ndahan ke$rja dalam kurun 

waktu satu tahun dan 33,2% lai$nya be$rtahan hi$ngga dua tahun masa ke$rja. 

Be$rdasarkan pe$ngamatan lapang pada ge$ne$rasi$ z yang be$ke$rja di$ se$ktor 

i$ndustri$ kre$ati$f me$ndapatkan te$muan yai$tu, ge$ne$rasi$ z me$rasa pe$ke$rjaan 

yang saat i$ni$ di$lakukan ti$dak se$suai$ e$kspe$tasi$ akhi$rnya muncul pe$rasaan 

ti$dak nyaman dan te$rte$kan saat be$ke$rja. Ke$mudi$an, ge$ne$rasi$ z ce$nde$rung 

ti$dak mampu me$mpe$rtahankan mi$nat se$hi$ngga me$re$ka me$rasa bahwa 

be$ban ke$rja yang yang di$be$ri$kan te$rlalu me$mbe$ratkanya dan me$rasa 

be$be$rapa ke$rja yang di$be$ri$kan ti$dak se$suai$ de$ngan job de$sc nya. 

Banyaknya te$kanan dari$ atasan juga me$njadi$kan alasan ge$ne$rasi$ z tanpa 

be$rpi$ki$r panjang untuk be$rpi$ndah ke$rja, me$re$ka ce$nde$rung ti$dak be$rpi$ki$r 

re$ali$sti$s kare$na me$ni$lai$ ji$ka me$re$ka pi$ndah ke$rja pasti$ akan me$ndapatkan 

pe$ke$rjaan baru nanti$nya. Se$lanjutnya, ge$ne$rasi$ z juga me$nyatakan bahwa 

se$be$lumnya i$a pe$rnah be$rpi$ndah ke$rja di$kare$nakan i$ngi$n me$mi$li$ki$ 

pe$ke$rjaan yang le$bi$h bai$k dan se$suai$ de$ngan apa yang di$ i$ngi$nkannya. 

Se$lanjutnya, ge$ne$rasi$ z me$yatakan bahwa banyak ge$ne$rasi$ z yang be$ke$rja 

di$te$mpat saat i$ni$ ti$dak me$njadi$kanya be$rke$mbang ole$h kare$na i$tu me$re$ka 

i$ngi$n be$rpi$ndah ke$rja dan me$nge$mbangkan kari$r di$ te$mpat ke$rja lai$n. 

Ke$si$mpulan dari$ te$muan lapang adalah karyawan yang be$rke$rja di$ bi$dang 

i$ndustri$ kre$ati$f, me$mi$li$ki$ ke$ce$nde$rungan untuk be$rpi$ndah ke$rja 

di$kare$nakan ada be$be$rapa hal yang me$nurutnya ti$dak se$suai$ de$ngan apa 

yang di$i$ngi$nkan, be$ban ke$rja yang di$be$ri$kan, banyaknya te$kanan dari$ 
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atasan, ti$dak be$rke$mbangnya kari$r dan se$cara ke$se$luruhan pe$ke$rjaan yang 

di$lakukan ti$dak se$suai$ e$kspe$tasi$. 

De$ngan ke$le$mahan yang ada pada ge$ne$rasi$ z job hoppi$ng me$njadi$ hal 

yang se$ri$us untuk di$tangani$ agar i$ndi$vi$du ti$dak se$lalu be$rpi$ndah-pi$ndah 

ke$rja yang pasti$nnya akan be$rdampak bagi$ pe$rusahaan. Maka, pe$rusahaan 

te$ntunya me$mbutuhkan karakte$r pe$ke$rja yang gi$gi$h, ti$dak mudah 

me$nye$rah, kuat dan pe$rcaya di$ri$ untuk me$wujudkan tujuan organi$sasi$ 

(Wi$jaya & Wi$caksono, 2023). Dalam urai$an di$atas karakte$r yang 

se$harusnya di$mi$li$ki$ ole$h ge$ne$rasi$ z untuk me$njadi$ se$orang pe$ke$rja adalah 

ke$gi$gi$han, ke$ule$tan dan mampu be$rtahan di$ si$tuasi$ apapun yang bi$asa 

di$se$but de$ngan gri$t.  

Gri$t adalah se$buah ke$ce$nde$rungan yang di$mi$li$ki$ i$ndi$vi$du untuk 

me$mpe$rtahankan ke$te$kunan dan se$mangat untuk tujuan jangka panjang 

yang me$nantang, i$ndi$vi$du akan ce$nde$rung me$mpe$rtahankan dan 

me$mpe$rjuangkan hi$ngga tujuan te$rse$but mampu di$capai$ Duckworth 

(2007). Di$ dalam Gri$t te$rdapat dua hal pe$nti$ng yang sali$ng me$le$ngkapi$ dan 

me$njadi$ ci$ri$ khas dari$ se$se$orang yang me$mi$li$ki$ e$tos ke$rja bai$k, yakni$ 

konsi$ste$nsi$ mi$nat (Passi$on) dan ke$te$kunan usaha (Pe$rse$ve$rance$). Gri$t 

me$njadi$ kompone$n yang sangat pe$nti$ng dalam duni$a ke$rja, kare$na akan 

me$njadi$ tantangan bagi$ suatu organi$sasi$ atau pe$rusahaan yang 

karyawannya ti$dak me$mi$li$ki$ si$fat gri$t, kare$na akan me$nghambat ke$majuan 

suatu organi$sasi$ atau pe$rusahaan. ge$ne$rasi$ z bi$sa be$rtahan dalam suatu 

organi$sasi$ atau pe$rusahaan, ke$ti$ka me$mi$li$ki$ si$fat gri$t, kare$na de$ngan 
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me$mbe$ri$kan pe$ke$rjaan yang te$pat dan nyaman akan me$numbuhkan 

loyali$tas ke$rja (Fi$rdaus & Cahyanti$, 2022 dalam Saputro, dkk, 2025). 

Di$nami$ka antara dua vari$able$ i$ni$ juga di$ bukti$kan de$ngan pe$ne$muan 

pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya, Be$rdasarkan pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan ole$h 

Pe$rmatasari$ (2020) me$nye$butkan gri$t me$njadi$ satu dari$ se$ki$an banyak 

faktor pe$nye$bab dari$ karyawan be$rpi$ndah-pi$ndah pe$ke$rjaan. Me$nanggapi$ 

fe$nome$na i$ni$ dapat di$mani$fe$stasi$kan ke$ dalam te$ori$ Soci$al Cogni$ti$ve$ 

The$ory (SCT) yang di$ke$mbangkan ole$h Bandura (1986), yang me$ne$kankan 

bahwa pe$ri$laku i$ndi$vi$du di$be$ntuk me$lalui$ i$nte$raksi$ ti$mbal bali$k antara 

faktor pe$rsonal,li$ngkungan dan pe$ri$laku. Ke$mudi$an, di$apli$kasi$kan se$cara 

spe$si$fi$k dalam bi$dang pe$nge$mbangan kari$r me$lalui$ Soci$al Cogni$ti$ve$ 

Care$e$r The$ory yang di$ke$mbangkan ole$h Le $nt & Brown (2002). 

Be$rdasarkan Soci$al Cogni$ti$ve$ Care$e$r The$ory pe$ngambi$lan ke$putusan 

kari$e$r di$pe$ngaruhi$ ole$h i$nte$raksi$ antara ke$yaki$nan di$ri$ (se$lf-e$ffi$cacy), 

e$kspe$ktasi$ hasi$l, dan tujuan pri$badi$. Dalam konte$ks i$ni$, gri$t dapat 

me$mpe$rkuat faktor-faktor te$rse$but, se$hi$ngga i$ndi$vi$du le$bi$h mampu 

be$rtahan dalam jalur kari$e$r yang di$pi$li$h dan ti$dak mudah te$rgoda untuk 

me$lakukan job hoppi$ng. Pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya yang di$lakukan ole$h Me$ye$r 

& Alle$n (1991) me$nunjukan bahwa affe$cti$ve$ commi$tme$nt me$mi$li$ki$ 

pe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap ke$ce$nde$rungan i$ndi$vi$du untuk te$tap be$rtahan 

dalam organi$sasi$. Ke$mudi$an Hall e$t al., (2021) me$nyatakan bahwa moti$f 

dari$ job hoppi$ng di$asumsi$kan se$bagai$ pe$rmasalahan loyali$tas yang te$rjadi$ 

pada karyawan di$mana karyawan mudah ke$hi$langan loyali$tas dan mudah 
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be$ri$ni$si$ati$f untuk be$rpi$ndah-pi$ndah ke$rja. Maka, dapat di$asosi$asi$kan 

bahwa munculnya moti$f be$rpi$ndah-pi$ndah ke$rja di$se$babkan kurangnya 

rasa ke$de$katan se$cara e$mosi$onal te$rhadap pe$ke$rjaan dan pe$rusahaan 

te$mpatnya be$ke$rja (Marti$ni$ e$t al., 2018). I$ndi$vi$du yang me$mi$li$ki$ gri$t yang 

ti$nggi$ ce$nde$rung me$nunjukkan komi$tme$n afe$kti$f yang kuat te$rhadap 

pe$ke$rjaannya, kare$na me$re$ka me$mi$li$ki$ de$di$kasi$ ke$rja dan juga tujuan yang 

sama dalam vi$si$-mi$si$ organi$sasi$ E$skre$i$s-Wi$nkle$r e$t al., (2014). Di$mana 

ge$ne$rasi$ z de$ngan affe$cti$ve$ commi$tme$nt yang kuat di$gambarkan de$ngan 

tumbuhnya rasa loyali$tas dan ke$te$ri$katan di$ri$ se $cara e$mosi$onal ke$pada 

pe$ke$rjaannya, se$rta me$re$ka akan se$lalu si$ap untuk te$rus be$ke$rja di$ 

pe$rusahaannya saat i$ni$. (Me$ye$r & Alle$n, 1997). Me$ski$pun de$mi$ki$an, dalam 

pe$ne$li$ti$an i$ni$, affe$cti$ve$ commi$tme$nt ti$dak di$jadi$kan se$bagai$ vari$abe$l 

utama, me$lai$nkan di$bahas se$bagai$ salah satu faktor konte$kstual yang dapat 

me$mpe$rkaya pe$mahaman te$ori$ti$s me$nge$nai$ hubungan antara gri$t dan job 

hoppi$ng. 

Se$cara ke$se$luruhan, ji$ka di$li$hat dari$ pe$nje$lasan di$atas sangat 

di$pe$rlukan gri$t di$se$ti$ap i$ndi$vi$du kare$na gri$t be$rpe$ran pe$nti$ng untuk 

me$nyi$kapi$ pe$ri$laku dalam be$ke$rja. Ji$ka, ge$ne$rasi$ z yang be$ke$rja di$ i$ndustri$ 

kre$ati$f me$mi$li$ki$ ke$gi$gi$h dan mampu be$rtahan di$ kondi$si$ apapun dalam 

pe$ke$rjaan maka akan mudah untuk be$radaptasi$ di$ li$ngkungan ke$rja dan 

ti$dak mudah untuk me$lakukan job hoppi$ng atau be$rpi$ndah-pi$ndah ke$rja. 

Se$bali$knya, ji$ka ge$ne$rasi$ z yang be$ke$rja dalam i$ndustri$ kre$ati$f ti$dak 

me$mi$li$ki$ ti$ngkat ke$gi$gi$han yang ti$nggi$ maka akan ce$nde$rung me$lakukan 
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job hoppi$ng. De$ngan de$mi$ki$an, de$ngan adanya gri$t pada ge$ne$rasi$ z yang 

be$ke$rja di$ i$ndustri$ kre$ati$f maka akan me$ne$kan angka job hoppi$ng.  

Se$lai$n i$tu, pe$ne$li$ti$an me$nge$nai$ hubungan antara ke$dua vari$abe$l gri$t 

dan job hoppi$ng pada ge$ne$rasi$ z masi$h sangat te$rbatas. Dalam pe$ne$li$ti$an-

pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya se$pe$rti$ Saputro & Rahmah (2025) yang be$rfokus 

pada karyawan ge$ne$rasi$ z di$ salah satu pe$rusahaan di$kota Bali$kpapan dan 

pe$ne$li$ti$an ole$h Auli$a, Daud & Marumpe$ (2025) yang fokus pe$ne$li$ti$annya 

pada se$luruh se$ktor i$ndustri$ di$ I$ndone$si$a, be$lum se$cara khusus me$ne$li$ti$ 

te$ntang salah satu se$ktor i$ndustri$. Maka, ke$kosongan pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$njadi$ 

hal yang pe$nti$ng bagi$ pe$ne$li$ti$ untuk le$bi$h spe$si$fi$k me$ngkaji$ gri$t dan job 

hoppi$ng de$ngan me$mfokuskan pada ge$ne$rasi$ z yang be$ke$rja di$ i$ndustri$ 

kre$ati$f. 

De$ngan me$mahami$ antara dua vari$abe$l gri$t dan job hoppi$ng pe$ne$li$ti$ 

te$rtari$k untuk me$nge$tahui$ apakah ada pe$ngaruh si$gni$fi$kan antara gri$t 

te$rhadap job hoppi$ng pada pe$ke$rja i$ndustri$ kre$ati$f di$kalangan ge$ne$rasi$ z.  

B. Rumusan Masalah 

Apakah te$rdapat pe$ngaruh yang si$gni$fi$kan antara Job Hoppi$ng de$ngan 

Gri$t pada ge$ne$rasi$ z yang be$ke$rja di$ i$ndustri$ kre$ati$f. 

C. Tujuan Penelitian 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$nge$tahui$ pe$ngaruh antara Gri$t 

te$rhadap Job Hoppi$ng pada ge$ne$rasi$ z yang be$ke$rja di$ i$ndustri$ kre$ati$f.  
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Te$ori$ti$s 

Di$harapkan dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat me$mbe$ri$kan manfaat dan 

be$rguna se$bagai$ sumbangsi$h i$lmu pe$ngtahuan untuk pe$nge$mbangan 

le$bi$h lanjut. 

2. Manfaat Prakti$s 

a. Bagi$ Pe$nuli$s 

Me$nambah wawasan pe$nuli$s khususnya me$nge$nai$ topi$k yang di$te$li$ti$ 

yai$tu me$nge$nai$ hubungan antara job hoppi$ng de$ngan gri$t pada 

karyawan. 

b. Bagi$ Organi$sasi$ 

Harapannya mampu me$mbe$ri$kan i$nformasi$ ke$pada pe$rusahaan te$rkai$t, 

untuk me$ne$tapkan dan me$mbuat ke$putusan te$ntang ke$i$ngi$nan 

karyawan untuk pi$ndah. 

E. Keaslian Penelitian 

1. E$di$ Saputro dan Di$an Dwi$ Nur Rahmah (2025). E$-jurnal “Pe$ngaruh 

Gri$t te$rhadap Job Hoppi$ng pada Ge$ne$rasi$ Z Kota Bali$kpapan”. Tujuan 

dari$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah untuk me$nge$tahui$ pe$ngaruh gri$t te$rhadap job 

hoppi$ng pada ge$ne$rasi$ Z Kota Bali$kpapan. Me$tode$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

me$nggunakan pe$nde$katan kuanti$tati$f. Subje$k pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah 

200 ge$ne$rasi$ Z Kota Bali$kpapan yang di$pi$li$h de$ngan me$nggunaakan 

purposi$ve$ sampli$ng. Me$tode$ pe$ngumpulan data yang di$gunakan adalah 

skala job hoppi$ng dan skala gri$t. Te$kni$k anali$si$s data yang di$gunakan 
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adalah re$gre$si$ se$de$rhana de$ngan pe$ngolahan data de$ngan bantuan 

program SPSS. Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa te$rdapat pe$ngaruh 

si$gni$fi$kan antara gri$t te$rhadap job hoppi$ng pada ge$ne$rasi$ Z Kota 

Bali$kpapan. 

2. Mi$fta Mufi$dah dan Di$mas Aryo Wi$caksono (2024). E$-jurnal “Pe$ngaruh 

Pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support dan Gri$t te$rhadap I$nte$nsi$ Job 

hoppi$ng pada Pe$ke$rja Ge$ne$rasi$ Mi$le$ni$al. Tujuan dari$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

adalah untuk me$nge$valuasi$ pe$ngaruh pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support 

(POS) dan gri$t te$rhadap i$nte$nsi$ job hoppi$ng pada pe$ke$rja ge$ne$rasi$ 

mi$le$ni$al. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$mamkai$ me$tode$ kuanti$tati$f de$ngan 

pe$nguji$an re$gre$si$ be$rganda yang di$i$tujukan ke$pada 95 pe$ke$rja ge$ne$rasi$ 

mi$le$ni$al di$ I$ndone$si$a de$ngan kri$te$ri$a yang be$ke$rja pe$nuh waktu 

be$rdurasi$ kurang dari$ dua tahun di$ suatu Pe$rusahaan. Data ke$mudi$an 

di$olah de$ngan apli$kasi$ I$BM SPSS Ve$r.25, se$dangkan alat ukur yang 

di$gunakan me$li$puti$ Job hoppi$ng I$nte$nti$on Scale$ (JHI$), skala Surve$y of 

Pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support (SPOS-8), dan skala Gri$t. Hasi$lnya 

pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support me$mi$li$ki$ pe$ngaruh ne$gati$f dan 

si$gni$fi$kan te$rhadap i$nte$nsi$ job hoppi$ng de$ngan koe$fi$si$e$n de$te$rmi$nasi$ 

se$be$sar 9,9%. Se$lai$n i$tu gri$t juga me$mi$li$ki$ pe $ngaruh ne$gati$f dan 

si$gni$fi$kan te$rhadap i$nte$nsi$ job hoppi$ng 13,5% se$cara parsi$al. 

Ke$mudi$an se$cara dapat me$mpre$di$ksi$ i$nte$nsi$ job hoppi$ng se$be$sar 

14,1% (R2= 0,141). Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$ri$mpli$kasi$ pada faktor-faktor yang 

me$me$ngaruhi$ i$nte$nsi$ job hoppi$ng pada pe$ke$rja ge$ne$rasi$ mi$le$ni$al.  
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3. Donny Taufi$k Ryan I$rawan (2024) de$ngan judul “Pe$ngaruh Pe$rce$i$ve$d 

Organi$zati$onal Support Te$rhadap Job Hoppi$ng Moti$ve$s De$ngan 

Opti$mi$sm Se$bagai$ Mode$rator pada Karyawan Mi$le $ni$al” yang me$mi$li$ki$ 

tujuan untuk me$nguji$ opti$mi$sm se$bagai$ vari$abe$l mode$rator antara 

pe$ngaruh pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support te$rhadap job hoppi$ng 

moti$ve$s. Karyawan te$tap PT. Di$po Star Fi$nance$ Re$gi$onal Jawa Ti$mur 

me$njadi$ subje$k pe$ne$li$ti$an i$ni$, yang be$rada pada re$ntang usi$a mi$le$ni$al 

se$banyak 160 orang. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$makai$ de$sai$n kuanti$tati$f se$rta 

pe$ngumpulan data me$nggunakan te$kni$k purposi$ve$ sampli$ng. I$nstrume$n 

pe$ngumpulan data me$nggunakan acuan skala Job Hoppi$ng Moti$ve$s 

Scale$, Surve$y of Pe$rce$i$ve$d Organi$zati$onal Support dan psychologi$cal 

capi$tal que$sti$onnai$re$. Uji$ re$gre$si$ me$nggunakan mtode$ Mode$rate$d 

Re$gre$ssi$on Analysi$s (MRA) de$ngan bantuan plugi$n Proce$ss Haye$s 

SPSS. Hasi$l stati$sti$k antara pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support te$rhadap 

job hoppi$ng moti$ve$s (β= -.392; p= 0.000 < 0.05) dan Mode$rasi$ opti$mi$sm 

pada pe$ngaruh pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support te$rhadap job hoppi$ng 

moti$ve$s (β= -0.008; p= 0.004 < 0.05). Dapat di$si$mpulkan bahwa 

pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support si$gni$fi$kan ne$gati$f te$rhadap job 

hoppi$ng moti$ve$s dan e$fe$k mode$rasi$ opti$mi$sm me$le$mahkan pe$ngaruh 

pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support te$rhadap job hoppi$ng moti$ve$s pada 

karyawan mi$le$ni$al. 

4. Be$rtha Pe$rmatasari$ & Fajri$anthi$ (2021). E$-jurnal “Pe$ngaruh Gri$t dan 

Ke$puasan Ke$rja te$rhadap I$nte$nsi$ Job Hoppi$ng pada Karyawan 
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Ge$ne$rasi$ Mi$le$ni$al”. Tujuan pe$ne$li$ti$an untuk me$nganali$si$s pe$ngaruh 

gri$t te$rhadap i$nte$nsi$ job hoppi$ng pada karyawan ge$ne$rasi$ mi$le$ni$al. 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$rupakan pe$ne$li$ti$an kuanti$tati$f de$ngan de$sai$n 

kore$lasi$onal. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan purposi$ve$ sampli$ng atau 

sampli$ng purposi$f. Populasi$ pe$ne$li$ti$an adalah karyawan ge$ne$rasi$ 

mi$le$ni$al yang be$ke$rja pe$nuh waktu di$ suatu pe$rusahaan de$ngan masa 

ke$rja kurang dari$ dua tahun. Sampe$l yang di$gunakan dalam pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ se$banyak 82 karyawan ge$ne$rasi$ mi$le$ni$al. Hasi$l dari$ pe$ne$lli$ti$an i$ni$ 

Gri$t be$rpe$ngaruh ne$gati$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap i$nte$nsi$ job hoppi$ng. 

Arti$nya, se$maki$n ti$nggi$ ti$ngkat gri$t karyawan ge$ne$rasi$ mi$le$ni$al, 

se$maki$n re$ndah ni$at me$re$ka untuk be$rpi$ndah pe$ke$rjaan. Ke$puasan 

ke$rja juga be$rpe$ngaruh ne$gati$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap i$nte$nsi$ job 

hoppi$ng. Ke$ti$ka di$gabungkan, gri$t dan ke$puasan ke$rja se$cara be$rsama-

sama be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan dalam me$nurunkan i$nte$nsi$ job hoppi$ng 

pada karyawan ge$ne$rasi$ mi$le$ni$al. 

5. Auli$a, Daud, & Marumpe$ (2025). E$-jurnal “E$xplori$ng Job Hoppi$ng i$n 

I$ndone$si$an Ge$ne$rati$on Z: Gri$t, Pe$rce$i$ve$d Organi$zati$onal Support, and 

Job Sati$sfacti$on”. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$nge$ksplorasi$ 

faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi$ i$nte$nsi$ job hoppi$ng di$ kalangan 

ge$ne$rasi$ Z I$ndone$si$a, de$ngan fokus pada pe$ran gri$t, dukungan 

organi$sasi$ yang di$rasakan (pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support), dan 

ke$puasan ke$rja. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan pe$ne$li$ti$an kuanti$tati$f. 

Populasi$ dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah karyawan ge$ne$rasi$ Z di$ I$ndone$si$a 
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yang akti$f be$ke$rja di$ be$rbagai$ se$ktor i$ndustry Pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

me$nggunakan te$kni$k purposi$ve$ sampli$ng. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$li$batkan 

100 karyawan ge$ne$rasi$ Z yang be$ke$rja di$ be$rbagai$ se$ktor i$ndustri$ di$ 

I$ndone$si$a. Hasi$l dari$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$te$mukan bahwa gri$t me$mi$li$ki$ 

pe$ngaruh ne$gati$f yang si$gni$fi$kan te$rhadap i$nte$nsi$ job hoppi$ng. 

Dukungan organi$sasi$ yang di$rasakan ole$h karyawan juga be$rpe$ngaruh 

ne$gati$f si$gni$fi$kan te$rhadap i$nte$nsi$ job hoppi$ng. Ke$puasan ke$rja 

be$rpe$ngaruh ne$gati$f si$gni$fi$kan te$rhadap i$nte$nsi$ job hoppi$ng. Ke$ti$ga 

vari$able$ gri$t, pe$rce$i$ve$d organi$zati$onal support, dan ke$puasan ke$rja 

se$cara si$multan me$mi$li$ki$ pe$ngaruh si$gni$fi$kan dalam me$nurunkan 

i$nte$nsi$ job hoppi$ng pada ge$ne$rasi$ Z. 

Dalam  pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan dua vari$abe$l yai$tu gri$t de$ngan job 

hoppi$ng. Pe$rbe$daan pe$ne$li$ti$an i$ni$ de$ngan pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya yai$tu 

te$rle$tak pada fokus populasi$. Be$lum banyak pe$ne$li$ti$an yang 

me$nghubungan se$cara langsung gri$t de$ngan job hoppi$ng dalam konte$ks 

i$ndutri$ kre$ati$f. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$ncoba me$ngi$si$ ke$kosongan li$te$ratur 

te$rse$but de$ngan me$li$hat apakah gri$t   se$bagai$ te$ke$tukan dan kosi$ste$nsi$ 

jangka panjang dapat be$rpe$ran se$bagai$ faktor pe$nahan i$ndi$vi$du dalam 

me$nghadapi$ duni$a ke$rja, se$hi$ngga me$njadi$  pe$ne$kan  ke$ce$nde$rungan 

job hoppi$ng.
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