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ABSTRAR
o

Efgkiifitas Program Inferakiil Spara Rakvat di REadio Prosaling FM Jember Dalam Mengatasi
Masalah Publik (Studi Kasus Pada Acara Program [nterakiil Suara Rakyal Radio Prosaling
Periode Juli = Desember 2010)

Suara rakyat merupakan salah satu scara vang dibadirkan Prosalina FM untuk para
pendengar vang membutuhkan sarana uniuk mengkritisi lavanan publik, Dikemas sebagai scara
vang bersifat interakif schinpga pendengar bisa secars langsung menyvampaikan aspirasi,
pendapat dan  persoalan-persoatan poblik yang memerdokan  respon  dan phak  Ketiga
(marasumber), Berdasarkon alasan itulah pemeliti ingin mengetahui lebih jauh tentang sejauh
mang efckiifites Suwra Hokvat dan menpgmgkatnys dalom sebuah juduel sknpsi = Efektifins
Program Interaktf Suars Eakvat di Radio Prosaling FM Jember Dalam Mengatasi Masalah
Puldik { Sudi kazus pada acara Svara Rakvat Radio Prosaling Periode Juli — Desember 20007 |
Tujuannya aniars lain unluk meagetahua efektiffas program Swasa Rakval dalam upava
mengatasi masalah publik, langsung dari pendengar dan pejabal publik vang tegkait. dan
miengetahu bentuk komunikasi vang dilakokan.

Teor yvang digunakan vailn Lagwell dan Teori Ulses and Gronificaton dimana sccaen
ringkas. jika teeri Laswell menjelaskan dari wie (siapa), sns what (berkala apa). in which
@ oo { media apa). fo whom { kepada siapa). with what effect | efek yang dinmbuolkan). Untuk
tconi Lives amd Crrafificoions, oo il mempertimbangkon apn vang dilokuken orang pada
media, vaitu menggunakan media untuk pemuas kebutuhannyva,

Pendekatan  penchiion  vang  dilakukan  yaitu  deskeopuaf kualitatf  dengan  wckmk
pengumpulan dals menggunakan wawancara kepada informan vallu penviar Suara Rakyvat,
pendengar Suara Rakvat, den pejabat publik vang terkait, Serta nfffzzunakon tcknik sampling
purposive, dimana teknik mi bertujuan memilib informan sesuai dengan kriteria terenty yang
dibuat peneliti berdasarkan dengan fujuan penelitian,

Hasil vang diperolch dan penclitian i bahwa Suvara Bakvat Prosalinag FM menjadi acara
vang cukup efeknil dalam upayanya menjadi mediasi untuk mengatasi masalah publik. Pendengar
dan pejabat publik berangzapan bahwa Suara rakyval sedah cukup membantu masyarakat
menvampoikan aspirasi dan persoalan-persoatan. Beberapa kendala vang muncul ketika medins.
Terkadang pejabat publik tidak berada di tempat ataw sedong sibuk schingga penviar harus
menpnda uniuk melakukan konfirmasi. Mamun secar keschouhan Soara Rakval smmpai saat i
masth menjadi program inlerakiil vang efektil bagi pendengar uniuk dapat menyuaran aspirasi
vang berkaitan dengan kepentingan wmam.

Kata Kunci ; Efektifitas Suara Rakyat — Masalah Pablik




ABSTRAK

Nowadays, the racio is compleiely free fo perforne three main funchons, namelv o inform, o
edricwle and o enteriatinl, Prochically the radve proves S 00is effecinvely beooming o parl in the
democralic process. Suara Rakyal is e of the progreants thal were presented Frosaling FM for
listeners who need a means by orificize a public service. It s packaged as an inferaciive pragram
s Pt Nelerers cont diregrly comvey the aspivations, opimions, and ssies that reguire o public
response from a thivd party finformands). That is why fhe researcher is encowraged i learn morg

chentd the effeciivencss of Siara Rabyval in Prosaling FM Jember,
Eata Eunci ; Efekiifitns Suara Rakyat - Masalah Publik
PENDAHULUAN

a

Ciri khas jurnalisme di radio adalah penviaran informasinva bersifm interaktil dan
imajinatif, dimana para pendengar dapat memberikan tanggapan dan berinteraksi dengan penyiar
mengemti masalah vang scdang dibahas, Radio memiliki banvak kelehihan, wvang bisa
menempatkan media ini, memadi salah satn media vang cubup dipedhitungkan. Kelebihan radio
diantaranya adalah ; cepat, langsung, mursh. dan mampo menyajikan program- program vang
interaktil (membicarmkan entong permasalahon vang sedang dibahas), Moantinya, masyacakat
akan dapat menyvampaikan aspirasi dan opini mengenai masalah- masalah publik,

Dalam perkembangannya radio sebaga satu medin komunikosi dan pusat informas: akan
sclalu berbenah din seinng dengan semokin pesalova persamgan antora stason rado lamnmya.
Schingga tidak menutup kemungkinan banvak pengusaha vang memanfaatkan radio schagai
ajang bispis. sehingga diperfukan sirategi terieniu bagi radio- radio vang sedang berkembang
agar mampu uniuk eksis dan bersaing secara schatl dengan radio vang berkembang lainmva

Suara rakyat Prosaling berkembang sedemikian rupa dan bagi masvarakat Jember acara
Suara Rakvat menjadi acara vang cukup penting. Karend mampu menjadi reang diskus dan
mediasi vang menghubungkan masvarakat dengan pejabal publik. Svara rakyvat juga berdampak
pada kebtjakan publik dan  hal- hal yang terkait dengan masaloh- masalabh publik. Penulis
mienilal acara suara rakyat menjadi wadah bagi masyarakal Jember mengungkapkan pendapai
mengenai masalah publik dengan lebih mudah. Acara ini diciptakan oleh Prosalina  FM,
dikarenskan dan sebunh kevakinan bahwa keleluazaon dalam berbicars, dan berpendapal tanpa
raga takul

Suara rakyal bersifar interakuf, schingga pendengar (masyarakat) dapat sccara langsung
mengungkapkan pendapat dan persoalan- persoalan vang memerlukan respon dart pshak vang
terkait. Acora Suvarn rakvat menpadi penting bagr radio Prosaling vang memang bertupuan
membuat acara sigran jumnalistik vang mampo menjadikan reang untuk berdiskusi dan mediasi
aitara pendengar dan pejabal publik, dan juga penting bagi masvarakat karena masvarakal dapsa
menvampaikan pendapal dan keluhan vang berkablan denpan  permasalahan-pennazalahan
publik.

MMenunut penglivan sebelumpya oleh Agus Seramo dalam penelinannyva vang berjedul
“Dampak acara Svara Rakyvat Radio Prosaling Jember terhadap Kehijakan Publik” (2006 ; 52)
babwa acara Suara Rakval di Presalina FM elah memberikan kontribusi dalam mendorong




prartizipess masyarakat, Hasil dan penclitian ini, menunjubkkan bahwa Suvara Rakyal Radio
Prosaling pada tingkat terteniu berdampak pada kebijakan publik. Acara ini tclah tampil sebagai
pengonird tethadap pelaksanann kehijakan publik vang sckaligus menjadi input baru bagi
kepentingan cvaluasi dan proses porumuasan seria pembuatan kebijakan publik. Tiulah yang
melatar belakangi penulis untuk mclakukan penelitian kembali mengenal acara Suara rakyat i,
Jika dalam pencliman scbelumnya beluom melibatkan pendengar don pejabat pubhik secara
longsung, hanyva melalun data- dote staran dan wawancarn dengan dirckiur utama radio Prosaling
FM, maka penelitian kali ini akan melibaikan figa pihak antara media radio vaitm Prosaling FM
(khususnya acara Suara Rakyvuot). pendesgar, dan pejabat poblik vang terkmit. Sehmgpa
diharapkan dapal mengeiahui efektifitas acara Suarn Rakval secom lingsung dar pendengar dan
pepahat publik dalam upayanya menyclesatkan permasalahan publik,

TINJAUAN PUSTAKA

Komumikas: yvang dapat dimilas efekof vaitu (Ruslon, 2006 31 -

o. Boapaimann mengubah sikap fhone b chonge the ailiinde)

Ir. Mengubah opini o change e oo

g, MI:I'I-HH hah p-l.rnl;d-m filaa c'hm”q: bq.'ﬂ'r.':u.'fr.lrrrl.l

Menurul Everett M. Fogers and W, Flovd Shoemaker melalui bukunva “Comanamcation of
Innovations (Mew York ; Free Press, 19710 dolam Buslan (2000063 dengan menampilkan Vo
corttircut srocked of costrunicalions pracess (8 et of sourco-mestage-chionsel receiver-affocs”
atau vang dikenal dengan formula S-M-C-R-E ini,

Akhirnva komunikasi cfekof pka tppan scorang komunibstomya tercapal. Tujuan kemumkator
pdnlah {Effcndy 1990, 1990 ;)

| Menjamin pemahaman (fo sectire underidanding),

2. Membina penermaoan (it esfablish acoepance)

A.Memotivis kegiatan (fo mofive aotion)

Dalam Effendy (1986; 37) Wilbur Schramm mengatakan balwa: “berlangsungnya suam kegiatan
komunikasi, minimal diperlukan tiga kompoven vaito sowrce, messope, dun desiingtion alag
komunikalor, pesan, dan kemunikan. Harold D, Lasswell. scorang ahli politk Amerika Serikal,
mengungkapkan suam fomula dalam Teon Lasswell

Tabel |

Teori Laswell.

Who ——5avs What——in which channcl——To Whom——Wilh whai efTeci

Dart urman icon Laswell diatas dapat divraskan kaitan antarn teort vang dipekm dalam skops: m
Teori Laswell dengan penelitian vang akan dilakukan |

Who (Siapa) - vang dimaksodkan “Sapa” atau komunikator disin adalah penyiar yang
bersangkutan {Penyvar program Suara Rakyvat).

Soys What (Beorkata apa) ;. Penyiar Suara Rakyat dalam siaranoya, menyvampaikan sckilas
mengenai permasalafian publik vang sedang hangat terjadi,

In which Channel : Melalui media radio. dan disirkan

To Whom : Kepada siapa yong ditelitn dalom tulison i adalah pendengar acorm Suarm Rakyat
With What Effect : efek yang ditimbulkan, pendengar mengetahoi tentang masalah publik yang
disiarkan. schingga mereka menjadi tkul serta bergabung lewarl wlpon mengenai apa yvang




disampaikan olch penyiar Seara rakyal Besikuinya cfck vang timbul, vaitu pikak Suara Rakyal
melakukan konlimsh mengenai masalah vang dikelubkan oleh pendengar kemudian konfimmasi
langsung kepada instansi vang berknitan.
Efck vang diharapkan dari suatu kKegintan komunikasi bisn berjenis- jenis yvaitu

a.  Tnfwrmanon (informasi)

b. Persworsion (persuasi)

€. fnsireiction (Instruksi)
Pengertian Radio
Radio merupakan salu media penyvioran vang diposisikan sebaga roang pubhik vang bsa diakses
sigpo supn karenn menggunokon spekirum frekoenst vang merupokan sumber daya alam terbatos.
Radio vamg mempadi kckuasaan kelima sciclah pers. Memiliki kelehihan pka dibandingkan
dengan wedia lan memjadikan Eadio media vang sangal ofekil uniuk propaganda seria
membentuk oping publik,
Penpertian Efecktivitas

Dalam  kamus ilmiah populer  Imternasihal menwrut Bodiono, efekiiviag adalah
ketepatgunaan. hasil guna, dan menunjang wjuan. Efektivitas berari@erjadinya suatu efek atau
pkibat yong dikehendok: dalam suatw perbuatan. Sedangkan dalam  konsep efektivitas
komunikasi, vang menjadi tujuan utama dan pertamsa komuanikssi manusia adalal wstek
@mengert. Jadi komunikass efizien bila Source dan Receiver terhadap message ada kesamaan,
Komunikasi dikatokan efekuf bila  pertemuan  Soeerce  (sumber) @merupakan  hal vang
menyvenangkan Fecenver (penerima). Dalam Effcndy (1986 @ 315 Keefektifan komunikasi
menunjuk kepada kemampuan orang untok menciptakan suaty pesan dengan tepat, vaity
pengirim pesan dapal menpgetahui penerima dapal menginlerprestasikan sama dengan apa vang
dimaksudkan olcsi penginm, dinlerpresiasikan sama oleh s penerima. berarti komunikasi
terschul cfcktif. Sclain i keefcktifan penvampaian peson sangat@itcniukan oleh adanva
perhatian dan minat dar para komunikan { dalam hal ini pendengar). Ini sesuai dengan . model
"AIDA singkaan dan Avendion (perbatian b, feferest (minaty, Desire (hasmal).dan Acnon
@ceiatan)”,

Teori “Uses and Cratificaions"

Teori ini memperiimbangkan apa vang dilakukan orang pada media. vamu menggunakan
@cdia untuk pemuas kebuluhannya, Penganuot teori ini meyakim bahwa individu sebagai vang
sangat selekul, Menwrut para pendirinya, Elihu Katz: Jav G, Blumber: dan Michagl Gurevitch
idalam Jalaluddin Rakhmat, 1993). wres and granficaions menelin asal mula kebutuhan sccara
psikologis dan sosial. vang menimbulkan harapan tertentu deni media massa stan sumber-sumber
lain , yang membawa pada pola terpaan media vang berlanan ¢atau keterlibatan padn kegiaton
lain}, dan menimbulkan pemenuhan kebutuhan dan akibat-akibat lain

Tabel 2
bodel “ises and Creantification ™

Anteseden ——————— Mol — Penggunaan —— Efick

i media
- YVanabel individual - personal = hubungan - kepuasan
- Wariabel lingkungan - diversi - macam 8l - pengeialinan

- personal - hubungan dengan - kepuasan
identity 151




Sumber - Rachmat (1993 ; §46)

Anteseden meliputi variabel individual vang terdini dari data demografiz, seperii usia,
jenis kelomin, don factor- factor psikologis komumkan, serta vadabel lingkungan sepertn
orgamsast.  sistem social. don siruktur social. Mol dapat di operasionahsasikan  dengan
bermac§in cara, kontak social, informasi — edukasi, hubungan personal dan kolerasi,

Daftar motif memang terbatas. Tetapr operasionalisass apak prakis untuk dyadikon
petunjuk penelitian. Tign onentasi @ onentesi kogminf (kebumhon akan mformasi. eksplors:
realitas), diversi (kebutuhan akan pelepasan dari tckanan dan kebwtuhan akan hiburan), sertn
identitas persomal { vakni, “menggunakan i media untuk memperkoat [ menonjolkan seswau
vang penting dalam kehidupan atau situas Khalayak zendiri™).

Penggunaan media terdirt dan jumish wakin vang digunakan dalam berbagai media jeniz
isi media vang dikonsumsi dan berbagai hubungan antara individu konsumen media dengan isi
media vang dikonsumsi afau  dengan media secara  keseluruhan. Efek media  dapat
dioperasionalisasikan  sehagam  evaluas: kemampuan media uniuk  membenkan  kepuasan,
micalnya eampai sejaul mana media dapal membanty responden memperjelas suatu masalay,
sebagai dependensi media, misalnva | kepada media mana ataw isi vang hagaimana responden
amat bergantung untuk tujuan informas: dan sehapm pengetahouan, misalnyo © apa vang diketahu
reagonden amat bergantung wniuk wjvan informasi dan sebagan pengetabuan misalnya apa vang
diketahui responden peribal persoalan fementu,

Kaitan Teon Uses and Gratification dengan penelinan vang akan dilakukan

1) Anteseden melipuin vanabel individual vang lerdin dan daia demogralis. sepertn usia, jenis
kelamin, dan fakior- fakior psikologis komunikan, maka pencliti akan mencoba untuk
mengetahul mengena data demogralis meliputi usia, jenis kelamin dan Tactor psikologis
dart pendengar radie Prosaling FM,

2 Variabel lingkungan meneliti mengenan orgamsast, dan strukiur social dalam radie Prosaling
FM, vang akhirnva juga akan berkaitan dengan acara- acara yang di siarkan

i) Mouf dapal di operasionalisasikan dengan bermacam cara, kontak social, mfommasi —
edukasi, hubungan personal dan kelerast. Dalam penelitian akan mencoba untek mengetaha
bagaimana hbubungan antara media Seara Rakvat Prosaling FM dalam siarannya uniuk dapat
memberikan informasi dan meng-edukasi pendengar yang akhinva berdampak pada
hubungan dengan pendengar suar mkyat

43 Tiga orientasi ; orientasi kognitef, penclitian mencoba mengetahul temang scpauh mana
pendengar acara Suara Rakyat memperolch kebutuban akan informasi schinggn dapat
mengeksplorasi pengetabuan terkini, Dhiversi, penclition mencoba mengetalini pengarah
vang diatami pendengar tentang kebutuhan pendengar akan pelepasan dart tekanan dan
kebutuhan akan hiburan, Serta identitas personal (vakni, “mengeunnkan s media unik
memperkual © menonjolkan sesuatu vang penting dalam kehidupan atou sitwasi khalayak
sendin”). Disni penehin mencoba untuk mengetabw spavh mana onentist vang deaalami
oleh pendengar scarn Suara Bakyval secarn kegnilif, diversi. dan identitos personal

33 Penelitian mencoba untuk mengetahui ientang cfek media dalam hal ini media radio kewat
acarn Svara Rakyat dapot dioperasionahizasikan  sehagn evalunst kemampuan media
Prosaling FM. membenkan kepuasan, misalnva sampoi sejouh mana Swara Rakvatl dapot
membaniu pesdengar mempergelas suaty masalah, sebagai dependensi Prosaling FM,




METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengambil lokasi di Jember dengan obyvek lokasi di Radio Prosaling FM di
Jalan Karnmata 98, Sclain itw, obvek lokasi pencliian juga mengambal di doa tempat Dinas
Instansi vang terkait, yaim Dinas Kependudukan don Cafstan Sipil, serta PLN AP] Jember.,
Alasan meneliti dua tempal iersebot karena selama karun wakiu Juli — Descmber 2000, intensiias
permasilahan vang muncul werbanvak sda kadan dengan dua mstansi ersebud

Fokus pencliion ind dif§ukan denpan melibot efckufitas progrom Suam Rakvat dalom
mengatasi permasalahan publik, Oleh karena itw, jenis penelitian vang digunakan dalam penelitian
ini adalf penelitian kualitoaf

Data- data yvang diperaleh dalam penelitian i, diperoleh melalui sumber primer don
sckunder. Sumber primer diperolch melalyi wawancara dengan penviar Swara rakyat, pejahat
public vang terkait, seria pendengar akifl swara rakval. Informan ind ditentukan secara sengaja
dengan pertimbangan dengan  wawancara langsung  baik ke penviar Seara rakval vang
bersangkuton, kemudian dengan pejobat public serta pen@@ngar. diharapkan mampu mengetahui
efekiiliias supra Rokyval Prozaling FM secars obvekil, Sedangkan sumber sekunder diperolzh
melalui dekumen atu arsip siaran berupa awdiil vang berhubungan eral dengan pokok
permasiffan vanp diteliti.

Teknik analisa data vang digunakan dalam penclitian ini adalah toknik amalisa dats
kualitatif (non statistic) artinva data stan informasi vang diperoleh digambarkan dengan kata —
kata atau kalimat vang dipisah = pisshkan menorut kstegorn untuk memperoleh suatn kesompalan
penclitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan data atau informasi vang diperoleh peneliti, maka berikul dapatl dijelaskan
analisis terhadap clckilitos program Suoarn Rokyvat Prosabing FM Jember dalam mengatasi
pecrmasalahan publik, sclama bulan Juh - Desember 2010, Rentang wakiv terschut dianggop
memadal (representatil) baik dalam hal ragamnya bidang kebijakan publik, atau cukupnva
apresiast dan respon lerhadap acara Suara rakyval

Program acarz siaran mi disiarkan muelar har senin sompan jumat vaim pag: han pukul
DE-1 1,00 dan dilanjutkan sore pokul 15 00-16,00 dengan Elv Anggraini sebhagail penyiamya,
Program acara siaran suara rakval disiwkan pada pekul tersebut karena pada pukul terzscha
sudah mular banvak masvarakal vang mendengarkan khususnyva poda wakie sore han, Swara
Eakyat inilah vang dikemas sebagai acara vang bersifal imeraktif schingga pendengar bisa secara
langsung menvampaikan aspirasi, pendapar dan persoalan-persoalan yang memerlukan respon
dari pihak ketiga (norasumber). Ssora Bakvat menghendaki penyvior vang memenuhi kriteria
yvang melipun keluasan wawancara dan pengetahvan serla menguasal tcknik wawancara, schab
penviar bukan sckedar pembawa acara sclain menjalankan tugas mediasi, peayiar juga
diharuskan menggali lebih  dalam  masalah-masalah, pendapat-pendapal  atau  opini-opii
pendengar schingga persoalan menjadi lebih komprehensif, Penguasaan ickmk wawsncara olch
penviar sangat penting karena pada saat vang sama penyiar dituntul memposisikan din schagai
pendengar. Maksudnva ketika penclpon menvampaikan pendapal atan  persoalan  tersebul
dipahami pendengar vang lmn termasuk phak ketign seperti pemenniah desa dengan pepsbsd
publiknyna dan operator jaso yang dituju penclpon. Semefm bentuk komunikasi vang dilakukan
oleh penviar di acara Suara rakvat vaitu melalui bentuk Komunikasi bermedia, komunikasi vang
menggunakan salurmn aton sarana unink meneruskan suain pesan kepada komunikan vang jauh
tempatnva dan aton banvak  jumlshnyva. Karena e komunikalor (penvar) dising  homos




mempersiapkan  perencanann yang matang agar posan yang disampaikan kepada Komunikon
ipendengar) barhasil,

Dalam Effendy {1986:; 37 Wilbur Schramm mengatakan bahwa; “Berlangsungnyva sustu
kegiatan komunikasi, minimal diperlukan tiga komponen @itu seurce, message, oo desinalion
atau komunikator, pesan, dan komunikan. Sedangkan dalam konsep efekiivitas Komunikasi,
yang menjadi wjuan utama dan pertama komunikasi menosia adatoh ontuk dim@leerti. Tadi
komumkss chzien bila Sowrce dan Recener terhadap messowre ado kesamaan. Komunikasi
dikatakan efeknfl bila pertemuan Source (sumber) merupakan hal vang menvenangkan Recener
(penenimal.  Berlangsungnva suatu komumkasi  vang  menuwrot Hoold D Lasswell,
mengungkapkan suatu formula dalom komumikasi massa. Who (Siapad, Siapa vang dimaksudkon
atan komumikator disimi adaloh penviar vang berzangkuton (Penviar program Svpara Rakyast).
Penviar swara rakval sangal berperan demi berjalannva acara ini, dikarenakan penyior menjadi
wjung tombak apakah acara menjadi sukses atau tidak. Penyiar svara rakval vang diharuskon
memihki pengetahoan dan wawason yang mencukupi agar ketika masalah vang di ungkapkon
ketika acara berlangzung dapatl sepera dimengerti oleh penyiar dan segera dilakokan konfirmasi
kepada pibak vang lerkait.

Dalam proses mediasi ine. penvier barus dapat meserjemahkan maksud permesalahan
vang disampaikan pendengar. Schinggas memodahkan untuk pendengar vang lain dan pajabat
vang akan dihubungi mengerti akan persoalan vang disampaikan. 3avs What (Berkata apaj .
Penyiar Suara Eakvat dalam siarsnova. menvampakon sckiles topk mengenm permasalohon
publik wang scdang honpat terjadi. Misalayva mengenal permasalahan vang tentunya terkait
masalah publik, scpemi kepengurusan administrasi kependudukan, listnk, dan lain sehagainya
vang lebil banvak berzinpgungan dengan masvarakal sebari- hari, In which Channel ;| wahana
glaw alat yang digunakan ssat penvampasan pesan melalul media radio. dan disiarkan,  lewa
media Prosalinn FM dengan frekoensi 1013 Mhz pesan disampaikan olch komumkator.
Kemudian disalurkan kepada pendengar, to whom : Kepada stapa atow komunikan disini adalah
pendengar Svara Eakyal don juga Pejabat publik, Bailk pendengar dan pejabat publik biasama
rutin mendengarkan acara Suara rakyat, With@@hat Effect ;: Dan media massa kita memperolch
informasi schanyvak- banyaknya, Timbulnya perasaan senang atau percava pada media massa
ferfeniu mungkin cral kaitannya dengan pengalaman individy bersama media massa tersebul,
fakior 151 pesan mula- muls amal berpengarub tetapt kemudian jenis media itu yang dipechatiken,
apapun yvang disiakannya, Begitu juga radic Prosaling FM yvang scjak awal kemunculannya di
Jember menjadi salah satw media vang cukup diperhitungkan olch masvarakat Jember,

Masvarakat Jember vang butuh akan informasi seputar Jember. mempercayakan dengan
mendengarkan Prosaling FM. Kembali pada hal vang terpenting dalam komumikas: adalah
bagaimana caranya agar suatu pesan yang disampaikan komunikator dapat menimbutkan dampak
atau efek ertentu pada komunikan, Beberapn efek vang timbul dan isi media mazsa, vain @ Efck
Kogmitif: Pengertmn cfck  kopninf merupakan cfck vang berkaitan dengan  pengetabuam,
pemahaman Pengertian | penafsiron, dan pembedaan penyimpulan. Efck yang timbul pada
komunikan vang menvebabkan da menjadi ahoe atau memingkal intelekivalitasnva. Tujunn
komunikaior hanyalah berkisar pada upaya mengubsh pikiran din komunikan, Pendengar vang
merupakan komuomban, menumjukkan apakah mercka mendoapotkan efek dan adanva progrom
giaran suara rakyal, Hasil penclitisn menunjukkan bahwa efek kognitif' ini, timbul pada para
pendengar acara Suara rakyat mendapatkan cukup mformasi yang terkait dengan informasi
terbaru di Jember vang terkont permasalahan publik.




Selain pendengar, komunikan acara Soeara rakvar ini adalah pejabatl publik vang terkait,
vang mendengarkan acaia siaran suara rakval. Instans pemerintahan vang sering kali
bersentuhan dengan masalah publik vang terangkat iopiknya salah satn diantaranya adnloh PLM
dan Drinas kKependudukan dan Catptan Sipil (Dispendukcapily, Mercka mendengarkan karena
ingin tahu secara langsung permasalahan vang dikeluhkan oleh masyarakai yang terkait dengan
instansi. Saal mendengarkan program acara Suarn rakyat pun, pama pojabai publik mendapatkan
efek secara kopmif vaimu peningkaton kesadaran don  ambohon  pengetahuan  informosi.
Pengetahuan imformasi vang didapat bisa berkailan dengan instansi vang bersangkuian ata
instansl lminmva. Melalw Sovamn Eakvat Prosaling FM masyarakot dapat  mengungkopkan
pendapatmva dan permasalohonnya berkaiton dengan masalah poblik. Kembah pada pengertion
bahwa dalam komumikast membuiohkan feeaback vaitn umpan balik, schingega dapat diketahui
apakah komunikas tersebul efekil, Umpan balik vang dibasilkan berupa pendapal dan opini
vang datang dari masvarakat ersebul menjadikan masokan bagi Dinas dan instansi vang terkail.

Pengertinn dari cfek afeknf vaitu bila terjadi perubahan pada perasaan, penilzion,
persetujuan lentang suste masalah atan objek akibat is1 media massa Tujuan komunikator bukan
hativa sekedar komunikan talw tetapi wrgerak hatinya, mizalnva menimbulkan pemzaan iha,
sedih, pembira, dan Lain- loin. Dalam proses staran Suara Bekvat efek afektifl, berupa perubahan
pada perasaan, dan penilaian karena 21 media massa pun. dirasakan, Dan penoturan Bapak
Arismava Parahita dalam wawancara tergambar bahwa vang dia rasakan cokup senang ketika
musyarakol Jember semakin mudsb menvampaikan permasslshan don opininya terkel masalah
publik_ [ni artinva balhwa masvarakat Jember dopat menggunakan hak nya dengan baik. Tujuan
komunikator {penyviar Suara Rakvat) disini berhasil, vaitn membuat komunikan tergerak hatinya,
dan menimbulkan perazaan lerienm, Terbukn dari penuturan Bagak Arismava Parahita, bahwa
beliow mermsa sepong karena masyarakal Jember semakin cerdes, mampun  memaniaatkan
fenomena reformast dengan sangal batk. Masvarakal sangal memanfantkan adanyva media yang
mampe menvalurkan opini mereka dengan bagus. Lewal acara Suara Rakyval Prosaling FM.
masyarakal dapal dengan mudah berbicara tanpa rasa dakul menyvampaikan pendapal mereka
demi kebaikan layanan publik di Jember. Efck afckuf juga diarasakan olch salah satu pendengar
siaran acara Suara Rakyat Prosaling FM, Bapak Ansorv, Sast mendengarkan siaran Suarg
Rakyat. pendengar merasa senang, karena mercka dapat leluasa menvampaikan uneg- uneg dan
pendapat mereka terkait masaleh publik.,

Pengertian efek behavioral terlihat jika dampak yang timbul pada komunikan dalam
bentuk perifaku, tindakan, atau kegiatan, Menurut eori behavioralime “Law af fffec ™ penlakn
yvang tdak mendatangkan kesenanpan tdak akan dinlangs artinea ki tdak akan menggunakan
media massa bila media massa vdak memberikan pemuoasan padn kcbumhan kita, Efck
behavioral berupa pemuasan pada kebutuhan terscbut cukup dirasakan olch para pendengar acara
Supra Rakval Prosaling FM. Dampak vang timbul ketika mendengarkan acara Suara Rakvatl
pendengar menimbulkan bentuk ondakan dan penlaku berupa respon dan keaktifan mercka
datam menyampatkan permasalahon vang berkaitan dengan kepentingan wmum. Mercka menjadi
ingin berpendapat dan mengungkapkaon mazalah publik secora langsung dengan ikul bergabung
dalom acorn Suara Rakyat, Tindakan mercka dalam bentuk menclpon ke jalur telepon 0331]-
3365300, jalur twelepon ierschbul memang  disedinkon unink pam pendengar vang  ingin
mernyvampaikan keluh kesahnva berkaitan dengan masalah wmom, Dari hasil respon mercka,
dapat dilifhsl bahwa efck behavioral sangat terasa poda pendengar acara Swara rakyvat

Setelah mengetahm efeknfiias Suara Rokyal dan sepn teori Laswell, pada teon kedna
vaitu Uses and Gratiflicaton, mengatakan bahwa imdividu sangad seleknf dalam pemilihan media,




@
Elihue Kate, Jay G, Blumler, dan Michacl Gurevitch menguraikan lima elemen atau asumsi-
asumzi dasar dan Dses and Gironl feation Meaia sebagan berikut:

1. Andicns adalah aktif, dan penggunaan media beroricntasi pada touan, Hal ind terbukti pada
pemilihan media Prosalinag dan acarn suara rakyat babwa mercka memilih acam terschuod
dikarenakan mereka akiif dan acara vang dipilih juga memipakan acara vang inferakiil soria
Eoricntasi pada tujuan vaitu pemyelesaian masalah yang terkail dengan permasalahan publik.

2 Im=iatnve vang menghubungkan antars kebutuhan kepuasan dan mbhan media spesifik
terletak di tangan apdiens. Audicsns atauw pendengar sangat berperan dalam pemilihan media
(media radio) untak kepunsan dan pilihan secara spesifik. Pendengar radio di kota Jember,
menunukkan bahwa mercka cukup mempercava Prosalme FM osebagmi media vang  dopat
memenuhi kebutuhan kcpoasan mercka, Hal imi oderbukti dart beberapa acara vang mampu
dipertalankan Karena dukungan dari para pendengar. Acara- acard vang disiarkan sejak
berdirinya Prosaling FM hingsa kini mazih disiarkan. Seperti misalnva acara Gober ( Govang
Jember 3. DoGado, Potret Wannia, dan masih banyak lngr. Spara Rokyat Prosaling, acara yvang
hadir juga karena partizipasi dan masvarakal JTember
3. Media bersaing dengan sumber-sumber lain dalam wpava memuaskan kebutuhan audiens,
Setiap radio memiliki program unggulan agar dapal menank pendengar lebah banvak. Roedio
Prozalinag 101.3 FM zelaly menyapkan program acara yvasg terbaik bapi para pendengamys
dengan menyajikan program acara vang berkualitas sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
masyarakot afau pendengar. Prosaling FM menghadickan progrom Susra Bakyvaet juga dalam
upava untuk bersaing denpan radio lain. Suarn Rakyat meénjadi acara vang untuk pertama kalinva
membuat masyarskal Jewber dapat bersuara  menyampaikan pormasalaban publik kepada
pemerintah vang terkait dan dapal - Acara lersebut disiarkan dengan maksed dapar memuaskan
kebutuhan audiens akon ruang uniuk memvampukan aspiras) doan opim vang berdampak pada
@pcntingan umum,

4, Orang-orang mempunyal kesadaran-diri vang memadal berkenaan pengpunaan  media,
kepentingan dan motivasinya vang menjadi bukti bagl penelitd entang gambaran keakuratan
pengeungan tu, Maka pencliian mencoba mengetaln tentang pengzunaan media Presaling FM
pada acara Suara Rakyat. Kesadaran din vang dimiliki oleh scbagian besar pendengar Suara
Rakyat Prosaling FM  dapat  ditunjukkan keterlibatan mercka  dalam  menvampaikan
permasalahannya di acara tersebul. Pendengar mulu sador babwe mercka dapet memanfaatkan
media uniuk kebaikan kepentingan umum. Masyarakat menjadi cerdas dan dapat menggunakan
haknva untuk bersuara, Peran serta kesadoran masvarakat akan pentingnya tumt serta dalam
penvampaian permasalahan publik menjadikan babvwa Suara Rakyal Prosaling FM menjadi acara
vang dirasa penting. Hal terschut vang akhirmva dapat menimbulkan motivas: pendengar Snara
Rakvat Prosalina FM, babhwa dengan adanva acarn ini dapat menpadikan permasalohan vang
terkait layanan umum segera lerselesaikan,

5. Milai pertiimbangan scputar keperluan andiens tentang media spesifik atan 151 harus dibeniul.
Karena itn lahirnyva acara Svara rakyvat Prosalina FM juga sangal melihat bebmuhan audiens
sgjak masa reformasi vang menginginkan kebebasan berpendapat. Tulah vang menvebabkan
prosaling FM menciptakan ncarn Suara Bakyat Prosaling FM dan membentuk scarn interakuf,
yvailu masyarakat bisa segem menvampakon masalohova dan diklanfikoes: olch pejabat publk
vang ferkait,

Anteseden ——* Mol —* Penggunaan —* Efck. Amteseden melipun variabel
individual yang terdin dan data demograis, seperti usa, jemns kelamin, serta varabel Ingkungan
seperti struktur social. Survey variable individoal tersebut dilakukan oleh EDP dan Associane




bekerjasama dengan PP PRSSMI {Persatuan Badio Siaran Swasta Masional Lisdonesia) Jawa
Timur. Prozalina FM juga memiliki target pendengar, dari data demografis radio Prozaling FM
bertcmpat di Jember dengan radine 60 km.  Dan hasil penclitian membuktikan pendengar
Prosaling FM meomiliki latar belakang pendidikan dan pekerjaan yang bermacam- macam, dan
mergka memiliki profesi bermacam- macam. Univk acara Svara Rakyat sendini perdengamya
juga bermacam. Dan mercka vang schan- harinva bekega sebagm PHS, seperll guru sampan
angpotn LSM serngkaln bergabung di Sonrs Bakval. Boak menelpon, menginim surol, atao
datang langsung ke studio prosaling FM untuk mengungkapkan permasalahannya vang terkail
masalah publik.

Kemudian untuk keterangan motif memang terbatas, Tetapn operasionalisasi apok praktis unink
diyadikan peiunjuk penchioan, Tiga orientas: : onentas: kopmitl (kebutuhan akan imformast,
eksplarazi realitas). Kebutohan akan informsasi dan eksplorasi realitas sesuai penclitian vang
telah dilakukan pendengar i acara Suvara Rakval Prozaling sudash cukup baik, Eebutuhon
mfiormasy ontang kebubohan publik dapat diketahw oleh penclinn ketika pendengar Suara Bakoyat
beranggapan  bahwa kebatuhan mereka atas informasi lentang kebutuhban publik mampa
didapaikan seielah mendengarkan scara Seara Rakval, Karena roh acara suara rakyval juga
membahas mengenar bagmmana masvarskat Jember dapat dengan leluzsn menyumpaikan
permasalahannya tentang masalah umom dan mengetahu penyelesaianny a langsung dars pejabat
publik. Akhimmyva pejabat publik tersebut akan menyampaikan informasi vang dibutuhkan obeh
pendengar lewal acars svara rakyal Kemuodian uniuk kebutuhon senta sdentitas personal. disini
jelas balvwa pondengor suara raky ot dapat mengambil sizi positil dari adaoya snara rakyat. Dalam
acara vang berlangsung pendengar menvampaikan keluhannyva vang terkait masalah umum,
maka hal tersebul merupakan hal vang dianggap penting ofeh masvarakal foas. Pendengar
menggunakan isi media uniuk memperkest f menomjolkan sesuate vang penting dalam kehidupan
atau situasi khalayak sendin,

Efck acara swara Rakvar Pmosaling FM dapar dioperasionalisasikan scbhagal evaluasi
kemampuan suara rakyval oniuk memberikan kepuasan. dalam bal in maksudmya sampal sejaah
mana suarn Takyvat dapat membante pendengar memperjclas suatn masalah. Pencliti dapat
mengetahui bahwa kepada media radio Prosaling FM dalam programnya (Suara Rakvar)
pendengar amal berganiung uniuk fwjuan mformasi dan schagai pengetalman vang berkaitan
dengan masalah woum
Partisipasi Masyvarakat Pada Program Acara Swara Rakyat Prosaling FM

Acara Suara Bakval Prosaling FM berlangsung selama dua jam. Dengan jam  pertama
disiarkon peda jam 10 pagi- 11 dan jam kedoa pada jam 3- 4 sore. Secarn kvantital respon
masyarakat terhadap acara Suara Rakvat bisa dilihat dan jumish partisipan setiap jammya.
Tercatat 5- 10 pamisipan di sctiap jam acara Suara rakyat Dalam amian schari suara rakyat
mampu menerima penelpon 10= 20 partisipan. Partisipan tersebut masih akan beriambah ketika
partizipan yang menginmkan surat vang dialamaikan kepado redaksi suara rakyat. Masyarnkat
bercaksi terhadap permasalahan vang menvanghut wruwsan vang akhirmyva berdampak pada
dirimya

Reaks: masvarakmt vang kebewlan dalaom posisn sehagm pengguna don pelanggan jasa
terhadap penyelenggara jasa, sangnt terhibhot bahwa masvarakal semakin memonfaatkan mang
publik schaik- baiknya dan mereka cukup sadar akan hak- hakmva,

Tabel 3
Respon Masyarakot Berdosarkan kasus vang dilontarkan di Suara Bakyat




JENIS KASLIS [MSTANSI SASARAN

Dinas  pekeraon umum, Dings pendidikan, Dinas
Pengairan, Dinas Kependudukan dan Catatan Sipl,
Dinas =osial, Trinas Keschatan, Dinas perhubungan,
Dinaz Peternakan, RSUD, Palres, KPUD

Echijakan Publik

Mon Eebijakan

Publik PLN, PDAM, SPBU. Persid

{ Sumber - Pencliti |, 200 1)

Respon Pejabaf Publik Pada Acara Suara Rakyval Prosaling FM
kasus vang dilontarkan ke ruang publik Suara Rakvat di sepanjang Juli- Desember 2010
dapat dilibat dalam Tabel berikut ;

Tabel 4.
Bidang Kebijakan & Bentuk Respon ( Juli- Desember 2000)
BIDANG
KEBLIAKAM
PUBLIK/ ITEM / IS5UE BENTURK RESPOMN
INSTANSI |
Dinas Pebenpan | Perbaikan Jalan, jembsatan dan Peniicla
imnum rarribiu Ll lentas e

Dimas Pepgaman

Perhatkun saluran ingas) saat
laan

Penjelasan don brdakan
i findakan tanggapr donarat

Pemelasan don bedokon
{ sekretanat d.lp:rmlnhlmn

ELMUIE Pencaran dona wruk TES uud |:r:c=|t1§|1-:;1;r.l~;-un duna tap
o)
RsLy Loy anan Peretasan
i, | nedsisi | et
In:-:pcnﬁl:zizun & i .F:E'-',jun ariE [ n:LfrTII;:::; ;ﬁﬁﬁﬂm
prengean lios

cafabin =pil

pemanbsthan alaty




[inas

Pechibgan Kemacetan s jakan Penjebasan
[nns Sosial anok  elonem don kegitan- | Pengelasan dan tmdakan
kagintan vang menzEanggu (kerjasama antara polise dan
satpal FFY
hh-:}':tru!-cul p-:lrm.d:ii; N E X
Ka;;a:huia.—: digarankan tedak noik sepeda T ansiapn d:_; _Imd:;km
s prwaler. 100tk s Lil:-'ilillﬂn {WHHEEEHH stafT kasay antas}
(s Himbauan pembersithan temok | Penpelason don ondakan
Peternakan VTS { urunkan tinm)
Pengelason dan tndakon (ock
Dinis K ssshata Wabah Penyakit Demam o Fapargan)
" " | Berdarah

( Sumber - Peneliti, 2001)

Tabel. %
Bidang Mon kebyokan & Bentuk Respon( Juli- Desember 2001
BIDAMG MOM
KEBLIAKAN ITEM ! I55UE BENTUK RESPON
PUBLIK
R R A A Pengelnsn dan tindakan
PLN b;"' ™ 'L-nL- h';f'i L:f { mengirimkan stafl ahl.
ru Lisirik, kasus calbo lis menexaikas progran) GRESS)
POAM Pengawasan air menunm is Faicisi
wlang
FT. KAl Survey tekms vel dan stasam Penjelasan dan tirndakan
SPBRLI prelayanan Pénjalazan

( Sumber  Peneliti, 2001

Efekufitas program siaran Suvara rokvat Prosalina FM dopat terlihat don hosil
responsifitas masvarakal dan instansi pemerintahan. Keefekufan penyampaian pesan sangt
ditentukan oleh adanya perhatian dan minst dari para kemunikan ¢ dalam hal ini pendengary. In
sesual dengan | model “AIDA singkatan dan Attension (perhatian ), faferest (minot), Desire
(hasrathdan Action (kegislan)™, Perhatian pendengas terhadap acara swara rakval cukup tinggi,




schingga ada Repulusan untonk menambab jam suvara rakval, Dan perhation tinbaellah noimsg
meteka untuk  mendengarkan, kemudian ocfion m@ecka. dalam  bentuk menelpon  uniuk
menyampaikan permasalabannya. Komunmikas: dapat dinilai efektil apabiln rangsangan yang
disampaikan dan vang dimaksudkan olch pengirim berkaifan crl dengan rangsangan yamg
ditangkap dan dipahami oleh penerima. Ada lima hal vang dapai dijadikan ukuran bagi
komunikesi yang efeckif : pemohoman, kesenangan, pengaruh pada sikap, hubungan vange makin
baik, dan tindakan. Dari pemahoman yvang didapat oleh pendengar, mercka tmbul kesenongan
untuk mendengarkan acara suara rakyal, berpengaruh pada sikap mercka vang kntis terhadap
persoalon publik vang tenadi di Jember. Permasalahon mereka dapat tersalur dengan baik lewat
suara rakvat, schineps mereka mendopatkan respon alas permosalahan mercka dan hubungan
antnra pojabat publik, pendengnr, dan media menjadi baik, Jelas bahwasamva  komumbas
dikatakan efekiil apabila sczscorang dapst diterima dan dipahami oleh seseorang  sehagai
penerima pegan.

Mekanisme Pemberian Svara Rakyvat Award Pada Instansi Pemerintahan.

Secara keszluruhan dalam menvampaikan pesan kepada pendengar. Prosaling selalu
berhasil dalam memikal hai para pendengamya. Banvaknya program siaran vang telab disiarkan
oleh pihak Prosaling FM emyaia hasilnys sanpal memuaskan, Prosaling FM berhamp dengan
sdanva Swara rakyval, masvarakat dapat menyuarakan pendapatnya dengan bebas dan disertai
fakia, kepada para pejabat publik., Saat instansi memberikan respon berups penjelasan secara
lisan, bahkan tindakan secara langsung di lapangan, maka Suvars Eakval mampu membanio
magyarakat memecahkan permasalohan vang terkait masaloh publik. Hal i vang menjadikan
suara rakvat ingin memberikan penghargaan kepada instansi pemerintahan yang  mampu
melavani masyarakal dengan baik sebagaimana mestinya.

Penghargaan dersebul berupa Svars Robyo! Award, Penghargaon i diberikan kepada
insfansi vang masvk dalam kritena vastu mampu mendengarkan, menyverap, dan menmdaklanjut
kefuhan seria keinginan masyvarakat Pengharzaan vang diberikan setiap acara Ulang Tahun
Prosaling FM pada 9 Desember ini juga dimaksudkan uniuk membing hubungan baik antaca
media radio Prosaling FM, mstansi pemernndahan, dan masvarakat Penghargaan lerseba
diberikan sgjak tabun 2007, Seperl penuturan Ely, penyiar suara rakyal bahwa tahun 2007,
S Ratyval Award diberikan kepada DPU Cipla Karva, tabun 2008 kepada Badan Pertanahan
Masional, tahon 2009 kepadn Dinas Perlanian. dan tahon 2010 kepada PLM,

Tabhun 20 Searas Retya Award diberiban kepada PLN atas pertimbangan bahwa instansi
terschut paling responsif, tidak bamya lewat udara saja secara lisan, namun PLN juga langsung
menindak lanjuti atan mercalisasikan di lapangan.

PLM menjadi  instansi vang maompe menunjukkan  responsifitas vang  baik  PLMN
mengeluarkan program Gemkan Sctuja Pelanggan Dalam Schan (GRESS), vang artimyva FLM
sedang  memulus mata rantad cale listrik, jadi masvarakal bisa langsung ke PLM. Jika dulu
masyarakat lewat perantars. sckarang bisa langsung ke PLM dalam 3 han bisa menvala, jika
schelumnya bisa dalom 3 mungou bahkan lebeth. Kemuodian scal ekenmg biasanva langsung di
cek di komputer szhingga ada penpelazan sehingga terselesaikan. Terkadang jika ada gangguan
teknis, misal valtasenya turun langsung dicotat, dan langsung di datengs ke doershnya kemudian
didatangzi dan diperbaiks. Kalaupun tdak bisa di datangi biasanya dijelaskan secara tekms mi
kendalanya. Inilah vang melatarbelakangi FLN dipilih sebagai instansi yang mampu memberikan
respon vang cukup bk kepada masyarakat,




KESIMPULAN DAN SARAMN
Berdazarkan pembahasan pada bab sebelumnva, maka dapat ditarik kKesimpulan schagai
benbut -

Fertama anggapan pojabal publik vang terkait ferhadap program acarn Suarn Rakyal,
berdasarkan hasil penclitian sclama kurun wakiu Juli — Descmber 2000 menumjukkan bahwa
responsifitas pejabat publik di ocara Seara Bakvat tedihat dorr respon mercka  dalam
mendengarkan don menjawab permasalahon publik vang dikeluhkan masyvarokad di acarn Suara
Rakvar. Efck kogeisf, babwa dengan mendengarkan acara Suara rakval, para pejabat publik
mendapotkan efek secara kopmnf vanle peningkaton kesadaran dan tambaban  pengetahuan
infiormasi. Pengetahuan informasi vang dedapat bisa berkaitan denpgan insiansi vang bersangkutan
atan mstansi lamnve, Efck afckuf  Dalam proscs siaran Swara Bakvat cfek afckof berapa
perubahan pada perasaan, dan penilaan karena isi media massa pun, dirnsakan, Efek behavioral
Dampak vang timbul ketika mendengarkan acara Suara Rakyval pendengar menimbulkan bemiuk
tmndakan dan penlaku berupa respon dan keaktoifan mereka dalam menyampaikan permasalahan
vang  berkaitan  dengan kepentingan  omum Mereka  memgadi ingin berpendapal  dan
mengungkapkan masalah publik secara lanpsung dengan kot bergabung dalam acara Suara
Rakvat

Kedua Selain tecri efektifitas program Suvara Rakyat vang deteliti dan teon Lagswell,
hasil penclitian dani teori Dises and Ceeatification dapal dikelahut pendengar Prosaling FMW
memiliki latar belakang pendidikan dan pekenann vang bermscam- macam. dan mereka
miemiliki profesi bormocam- macom. Uniak acara Scara Rakvat sendivi pendengarnva juga
bermacam. Efck acara suara Rakval Prosaling FM dapat dieperasionalizasikan sebagai evaluasi
kemampuan suara rakval untuk memberikan kepuaszan, dalam hal ini maksodnya sampai sejach
mang susrs rakyal dopat membanin pendenger memperjelas suatu masalah. Bagi para pejabai
publik pun, menvampaikan respon melalm suara rakval cokop efckul. Mercka berpendapat
babwa melalui acara suara rakyval. mereka dapal menyverap apa vang diinginkan oleh masyaraka
pada instansi vang lerkal Program Soara Rakyal mampu mengedukas masvarakal uniek mau
berbicara personlannya. Tentw bags masvarmkat kalan hal i tidak direspon olch mstansi vang
bersangkutan, maka program Suara Rakvat pasti akan mati dengan sendinnya, Suara rakyal
schagail jembatan antara masyarakal dengan lavanan publik dalam hal ini pemerintah, Jadi oleh
karena o perfama, ada manfast vang beser dengan adonva suarn rkyval. Kedva Soara Rakyal
menjadi proses edukasi bagi masyarakal, supava masvarakat mampu menggunakan hak- haknva
selaku masyarakat,

Eetiga, Prosalina FM memberiken pengharsaan kepeda instansi pemerintahan yang
pada acarn Svara Kakvat, dapat memperlihaitkan  keserniwsannva  delam  menvelesaikan
permasalahan vang terangkat dalam masyasakat dan terkant masalah public. Penghargaan vang
diberikan setiap acara Ulang Tahun Prosaling FM pada 9@ Desember ind juga dimaksudkan uniek
membina hubungan batk antara medin rmdio Prosaling FMM, msiansi pemerintahon,  dan
masyarakat Penghargaan terschut diberikan sejak tohun 2007, Tahun 2007, Siara Rabvar Award
diberikan kepada DPU Cipla Karva. whun 2008 kepada Badan Pertanahan Masional, tahun 2000
kepada Dinas Pertanion, dan tahun 2000 kepada PLM. Tahwn 2000 Swera Rakyal Aweard
diberikan kepada FLN atas perimbangan balwa instans: erscbut paling responsif.  bdak hanva
lewal udara saja secara lisan, namun PLN juga langsumg menindak Ianjuti atan merealizazikan di
Iapangan,

Berdasarkon kesimpulan tersebul. sebaga saran dan hagil penehitian i adalab -




Pertama, Tetap menjadiban Suara Rakval menjadi acara unggulan Prosaling FM dengan telap

MeEngemas program scara siaran sesual kebutuhan dan kemginan para pendengamya. Kedua,

tctap memperhatikan dan meningkatkan hubungan sera kerjasama dengan pendengar dan

pejabat publik vang terkain.
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