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ABSTRAK

Perpustakaan menyebarluaskan berbazar informas ke selurub wbuah universias, ke
dalain  sclisp pnbadi civitas akademika  Apakah perpasinkaan Usmuob Jember swedah
mamberikan pelayanan pada mahasiswa, Peloayanan vang bognimema vang diharapkon oleh
mahasigwva Dan bagaimansa weaha vang dilakukan Perpuziakann Uno@@ JTember dimasa masa
vong nkan dalang terkoit layanan vomg bk pada mohasiswonya. Metode penclitin yang
digunakan adalah mciode deshnipiilfl. Teknik penarikan sampeloya menggunakan weknik
aocidlendal saniplivig vailu 29 orang mohasiswa,  Haosil penelitian menunjukkan mahasiswa
dalam memperoleh informas tentong keberadaan perpustakaan banyak diperoleh dan weman
Lavanan mencari buku via komputer belum dimanfoaitkan mabasiswa secara maksimal,
Keberadnan kolekst buku masth songal kuroskp don tenagn pelavanan dirasakon cubop raninh
dalam melavani pengunjung,

Kara Kunch: Opind Mahasiaw o, Pelavanan Perpoastakaan,

ABSTRACT!

Libraries dixvemingte nformaiion W e entive bacly of the eeiveraily, 7 every private
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Fnd of serwee expecied by fie shident. Amd how the efforts of Jember future Uik Library
Jargseeable fwhere related services both on the sidends, The metod weed (5 desceipine
mie i, Seomprle withelreeed fechngre wsex acctdenion sompding fohomoe), de 29 studenis. The
resulis showed stvslenia in abiaiping information on the whereabortys of the hrary gained a
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A, Péenlabhualoan

Perpustakaan adalah wnit pelavanan tehmis (UPT) i universitns, vang beriugas
mengelols kaleks buku dan non bako dengan metads wenentu, dimn digunakan sehagan sarann
penclusurun informeasi uniuk kepentingan pendidikan, penclitian dan perkembangan ilmau,
serla pengabdian pada masvorakal  mengingat pcrpuﬁﬁﬂﬁ gangnl dibuiuhkan dalam
menuryang kegiatan mendidik dan beligar, maka schunh perguraan tnpgd harns mamilika
perpusiakamm.

Perpustakann Pergursan Tinggn scring diibasatkan schagal jantungnya Pergoraan
Tuggs (tre bearr of weversiey), moka keberndapnnya horus ada agar dapat memberikan
Inyanan kepada sivitns akademika scsmai dengan kcbatuhan. Pelayanan pada sema sckior
vang ada di perpusiakaan sclalu bersemiuhan dengan penggung vang dalpm memberikan
pelavanan dibpiuhkan keterampilan berkemumbas untuk menghasilkan pelovanan prima,
Fm'pus.ml-:aa.nﬂ:'rguman tingglt memihiliks layanan vang wapb dimiliki oleh  sebunh
perpustakaan antars lain;

o) Layanan Surkulms:
bl Layanan Referensi
¢} Layanan Pendidikan Pengguna
di  Layanan Penclusuran Informasi

Spbagai salah satu anversitas vanpg scdang berkembang vang ditandai dengan
perimmbahan  jombal makasiswa yang memingkal setiap tabuneya Universitas molai
membenahi Gsibitas perdukung Kegemwn belajar melajar khususnyva perpustakaan, Pada mbun
i jumlah mahasiswa meoncopai [0 K-an orang: [dealnya dengan jumdah  mahasiswa
sebanvak itu perpusiakann haros hisa memenihi kebuluhan Information Literacy selunih
mahdsiswa dengan cara e memperbaiki lavanan kKhuswusiva kewersedinan Frfermarion
Literacy, peloyvanan dan Pengembangan Gedung.

Perkembangan  Tmue  pengetabuan vang  teras  berkembang  juga  memeaniug
perpustaknan untuk lenas berbenoh das menyesonikan dm wniuk lems mengembanskan
koleksi pelayanan dan prasorana sesunl densen bemajusn ilmu pengelahsan Perpasiakann
sebagni pusal informasi dalam dunia pendidikan Khssesnya di unsversitas wajib mencrapkan
pelavanan prima. Tulak hanva berlakn padn wmshitusi vang beronieniasr pada provi,




perpusiaknan schagai pemyedia jasa bagl pengpunamya juza harus menguiamakan pelay anan
schingga doapat torcapi kesclarsan antar petugas perpustakaan’ Pustakawan dan pemastaka,

Salah satu cara uniwk mewnjudkan pelevanan prima dapat dircalisasiken melaln
komunikazi efekiif anlora petonpss perpusiaknan dan pengpuna perpustnkann vang terjalin
pada  sam  ransaksi, baik pada sasl peminjEman macpun  pengembalian,  Kesalahan
komunikasi dopat menghns lkan disorientas: vang akhirvs akan menghnsilkan selzih pahom
dan pelavanan vang bdak baik. Efek negatf vang akan ditimbulkan adanys imape bahwao
perpusiakaan merupakan empamya orang-orang vang 1idak bersahabar dan menakutkan

Pencrapon pelovanon prima di perpustakaon mernpakan suatu kcharusan mengingnt
perpustakamm adalah unit jasa layanan bags para pemuastaka vang mempunyai karakier dan
bntar belakan vang berbeda, Unink menckan kesalahan pemahaman andara pusiakanan doan
pemustoka hal pertama vang hams dumilikn pustakawan adalah kemompuan berkomunikas
voang baik. Stwdi kasus vang scning ditemwi di perpustokaon adaloh pastakaswan yvang
cenderung pemaraly, susab ersenyum dan image negatal [ainnya

Dalam  petkembagannva,  perbadkan  pelavanin  perpustakian  erutama Byaman

sitkulnsi menjaedi soatu kchansan, Lavanan  sidkalos) menjedt salal sato Bovanon di
perpusiakaan yvang ngsung bersemtuban dengan pemustaka vang memiliki Tatar belakang
budava, pendsdikan dam sosidl vang berbeda. Sehingga mewopbkan pustakawan’ stafl
perpustaknan mcmilikn keterampilon komunikast vang boik. Kondisi dilapangan yong
menunjukkan pelayanan gickulasi vang terkesan tidak ramah merpakan efzk komunikasi
vong tdak efekil mengadikan penulis lertarik unfuk menehiti entang  “komuoaniknsi Efekoaf
Pada Loyanon Sirkulasi Perpustakonn UMY U niok Mencapai Layanan Prima.

A, Rumusan Masalah

Berdpsarkan Inar helakang di atas dapad ditank ramueson masalph sehagai berikur:
I, Bagaimana komunikasi efckil pada bagian pelavanan sickulasi di perpustakosan UMI?
2 Bogamana pelayvanan prma perpustakaan da TTAMT?

AL Tujuan Penclitian
Tupaan penehition iy dirmmuskan agar mempuny o pedoman untuk mencapa: aps vang
akan diharapkan schingga tidak melenceng danm batasan-batasan vang telah ditctapkan,
Adapun tejean dari penelivian ini adalah |
I, Untuk mengeiahw komunikasi efeknf pada bagean sirkulast di Perpustakoan LIk
2. Untak mengetahuwi pengeiahoan seputar perpustakaan LT




3 Unfuk mengefahui pengetnhuan sepstar layanan sitkulasi U],
4 Unink mengetalnn By aman prima perpustakaan UM,

ALY Kegunaan Penclifian
Adapun kegunazn dari penclitian im adalal
I. Kepunaon Akodemis
Pencliam i dihampkan dapat menjadi sumbangan pemikiran bagi perkembangon
[ Komunikazi dam ilmu perpusiakaan,
2. Kepunaon Prokos
a. Pepclitian dibarapkan menjadi masukan bagi perpustakaan UM dalam
mengembangkan pelay anan vang lebib baik dan maju,
b. Penchisan i dibaropkan dapat mengadi bahan referenss bagi penelii vang lain
akan mengadakan penclition sejenis.

B.Tinjuuan Pustaka

B.1. Konsep Komunikasi Efektif

Plenumar  Willwmr Scheanum | il&m Effendy, 2000 : 41 wrdapan fuctor-fnklor vang menunjung
koimudloss kil yang disebot © e comdites of autece (o cotwmimication ” Yaity Koixdizi vatg
harus dipenvhi jfika kit memginginkan agar suiu pesan membanpkitkan langgapm yang kita
kehiendake. ¥ ondizi tersebni d.trmt dirumuskan nnhq.ni beriknt:

I PFesan hames dicancang «dam rj'isu'q]:-l.uk:lrt serle ik rujE Mhmmu |.'I.|.'|'.:.:I menirik perh.'ﬂm

bewmimikm

2 Pesanhoigs mecpgiaka bnobig-fambene e kepads perealaman vang sama silai

kewnimakator dan kanmivmikan, sshingpa saom-Suma mengeri

i Pesun lams membangkitkan kebuvhon pribadi Kenunikan dan menyemankmn bebernpa com

ubu mmemperobeh kebustuhan ek

4 Pesun hoous menyvorankan st jalen ek memperodeh kebufuhon e yang bvolk -baga

sifasl kelempok i mema komimikan bemdo pada st ja degemakkon itk membenkan
Langpapan yimg dikehencdak

Alo Lilpoer: (2065), menyatekon bobwn muesde] adodoh gambaran yang diramcang untuk
mewakili kemyataan, hodel cedefinizikan sshagai:




A replica of the plenormena @ oiemps 1o mﬂmﬂuﬂm;;-wﬂ o aarheralien’ expreai
deseribing o ser of relorionslip m oo precive momer oton g oerolagy S olelrao or selecr poarts
Ay e wdside, phet sigdoand elemens oF properties or o ponenns of tior plenntenoi that is being
ey (i -
Jadi poacled h uruay gemle vang skan diveliti. model merpgamnbarkan hubungan i sars
variable-vapinbel atan sifas-zifat st komponen-komponen: gejala tersebut
Eemudion ope vong dimaksud proses, menonal Sunorge (1987 dalam Liliswen ¢ 1997 menvotakon
hahws proses merupakam kegistan vang lerus meners yang teckaid dengan peryampone micarmas
||.|r|;|:|€..'.| SUTAL peda  fupmn Yang  mgin |'J:|.-|,'.'1|:-a| ."‘n-.'hmﬁ,u misle] peoses. komaukase efeknl
merszambarkan suain mncangonn peyampamn mioomas vang dilakuken oleh seocang kormumbkator
kepada konmumkan,
Al Lilwes (2] nnm'ﬁdmn adanya B variabel vang sangal menentokan herlangaongiva
proscs konsmikas efahnl, yatu {1} peapirio, (23 oty belsbang (3) pesundsmpaanganstmulus, (4)
saluranimedia’chone:), (5 penenma. (53 umpan balik, (71 entrop dan (8 sinss aton seasana, Penkul
alan dipelaskan satu perssti; pergdrim dalam proses kenmnikosi memot. Mulveon dan Foalimed
(2005 wlah komumbator atn grang stau dalam penelitan ma sdalab legislator vang ingin menginm
p.:-mn."lndhmu.l.—u. e I'Jq‘.'l'ﬂi‘ﬂlﬁ ndalah r-n-ng,nhmnn ataupan L'n:rung'k_u mjul-un VAng mda ru.uil chim
pengiram vang mempenganibn card berpukin, perassan alai ingkah lakunya Lalor belakang o
mebiud Jumklnlﬁi.‘k demogratis,  koroklensbk  peogmfis  don kornkienmstuk  pukoprafilks
ek rerrsaengon sl dalam proses Komumakaal s berupa siarmius vang beratsan dan ikl
beratiran. Stiowilus beraluras tmerupakon souilus atsy pesat vang lersisun secins baik, lenghap
dapar dihitang, dapol dikenal. dapat dipshand sebagai suatu pesan yang depal diusaskan dan
dimengenty, solveoe oo 'chosn! gdalab jalan danass pesan dilewatkan. pesrrima alon korsmban
otau dalurn p-nn.thu“m edalnh konstituen yons mensrima pesan dari lepeslaoe s Sl dalom
prases Komunikos merupakan reaksi terhadap pesan hahwo penerima sudih menenma pesan dan
memohammys, Penginim menerima kemibali pmn?mhmwlmﬁnmmm
dalom proses balik komumkns. Fecothacd i meliput bebernpa jenes ontars lon exstamal fesdback,
mtermal feedback, direct feedbeck atau mumediate feedbock, oo leedbuck. el feedbk, posine
feedback Jdon :'l.l.'EuI.'iII Derd bk Em'n::lp.l adalat ll.m'p Vune mjdaskm |.1z||._:.:|irrnn.|.| s
kenninpibass mwenealain pasgican sshmgea bdak sampal pads sagaran Sussann sdalab ligkungn
dimana proses kemunikas berlangsung
Terkait denga jeon i st perls puls Jmmpu.ih,uhbahm berlangsumaznyy  proses
komamkas memiliky tujoan sehagn beriknt (Fungin, 20067 pershohan sikap (astitude change),
perubalan perdapat {opinion chenge), pervhahon perdoke (behavior change), pembahon scsial (sogial
pel. Sedang menunat Effend: GG konsumknm eteknl akon memili 4 cdamgpok, sobomn Lo
Dampak kogmtif, adalsh dampak yang timbuel pada bonunikan vang menvelebian diz memgadi aha
ataan memngkal intelektimlibsma. Denpan perkataan lam, tayian beckomirakas sdalab &l ranghoa




El.ﬂfim:ﬂi pekaran: komumikan. Dampak aliekud, kbah angg Kadarmya deripads dompak kogmauf, D
st Tugusin komumskater bukan hanva sekedsr komumikan s, etapn tergerake hatnva, menambualkan
permaan wrenit, misala perasaan da terhara, sedib, gembnea, marah dan sebagova. Dempak
bchaviowrsl, vakni dsmpak vang bl pada komuniban dalam bentak penilaku, tindskan atan
kesasamn.

B2 Telknik Komundlcast Efelail

Berikan kesan habhwa andla antusins berbicara dengam mereka - Beri mercka
kesan babwa nndn lebih suka berbicarn dengan mercka darpada orong bin di muka
bumi mi. Ketikn andn memberi menckn kesan baka andn gangnt antnsins berhicarn
denpan mercka don bohwa pdn pedull kepada mercka, onds membuand pernzann
mercha lebily positls dan percava din, Mercka akan lelab terbukn kepada anda dan
sangat mungkm memilike percakaopan vomg mendalam dengan anda;

Ajukan pertanyaan tenbang minat mercka — Ajukan pertarmyvaan terbaka yang akan
membus mereka berbecara semang minal dan kelddugan mergka, Galilah sedetail
mungkin schinggn akom membantn mercka mempesoleh perspekif barn entang din
merzka sendiri dan tujnan hidup mereka

Beradaptasi dengan bahasa tubuh dan perasaan mercka — Kasakan bagaimana
perasann mercka poda =aot o dengan mengaman bahasa tubah dan nada saam. Dan
gudut pandang ini, andn dapat mernyesaaikan bats-koatn, bahaen wboh, dan nada saara
ancla sehimgea mercka akam merespon lebily posil

Tunjukkan rasa persetujoan: Katakan Kepals mereka apa vang anda Kagomi
tentang mercka dan mengapa — Salah zatu cara terbaik untuk sezera berlubungan
dengan orang adalab dengan mengodi jujur dan membentaho. mereka mengapa ando
menvokal atau mengaguml mereka, Jika menvatakan secara langsung disakan
kurang tepat, cobalal dengan pemyoinan tidok langsung. Kedea pendekatan terseba
biza sama-sama elekuil

Dengarkan dengan penah perhatian semug vang mercka katabom - Jangan
terlalu berfokus padn apa veng okan Anda Katakon sclanjuimys sclogi merckn
berbicara. Schalikoyn, dengarkan setiap kata yamg meseka katakan dan respoalah
seredevan mungkin, Hol ane memumgukkan bahwa anda benar-benar mendengarkm apa
yang mercka katakan don ands sepeuuhoya terlibar di dalam sunsana bersama dengan
mercka Juga pestikan antuk bortanva schap kali ada sesuatu vang ok mengert
pocka hal-hol vang mercka kalakon, Ancdn tenin @y ingin menghmdan  semuen




L0,

penyimpangan  vang  mungkin  tegadi dnolam  komwonikasi o jika ands  ingin
mengembanghan hubongan vang sepeauhoys denaan orang weschit,

Beri mercka kontak mats sang lama - kontak mata vang kuat mengkomunikasikan
kepada orong Inin bahwa onda tidak hamen ferpikni oleh merekn dan apa vang mereka
haakan welapi jugs menunjukkan babwa anda dipar dipercaya, ketika dilahukan
dengan tidak berlcbahon, mercka juga akan menganggop anda vakin poda dirt anda
sendint karena Lesedwan anda unmik beriemn merckn secnra lanpgseng. Akibainva,
orang socara alami akan kehih memperhaiikan anda dan apa vang anda kmakan
Unghapkam diri anda  schanyok munghkin - Saloh setu coro terbmk  omink
mendapatkan kepercavaan sescosang adalahdengan mengungkapkan diri sceerbuka
mungkin, Bercerda ieniang kejadian vang menank darl hidap anda awma hanva
mengzambarkan conwoh luce dan kehslupan noomal sehan=har, Ketika anda bercenta
tentan g diri anda, pastikan antuk ndak menvebotkan bal-hal vasg meny impang terala
jauh dari minal mereks st bahkan berlabihan Anda dapal membiarkan mereka
mengelabol lebih pub otang din anda scinag becjalany g wakin
Berikan kesan babwa ands berdua bernda di tim vang sama - Gunokan kota-kntn
seperin “kami, kit 7 wsluk segers membangun seboah ikatan, Bily anda menggunakan
kida-kota jersebut anda membaainy n tompak sepertt anda dem mereka bernda di Lim
vong sama, sementorn orang lain bernda di tim vang berbeda.

Berilian mereka senyuman terhaik anda — Ketika anda tersenyoum pada orang, anda
menyampaikon pesan balwo andn menvokar mereka dan kehadiron merckn menbawn
ondakebahagican. Tersenyvum poda merekn akan menyvebabkon mercka sodar ingin
tersenyum hembali pada anda vanzg secarn langsung akan membangun hubungas
andars anck berdaa,

Menawarkan saran vang bermanfant - Kenalkan iempat maken vang pemah anda
kuinjung:, Mlm vang anda eodon, slang-orang baik vang mereka mgin o, buko
vony anda baca, peluangkacis atan apa pus vang lempikickon oleh anda, Jelackan apa
vong menank dan smng-orang, fempst atag hol-hal tersebol. lika anda memberni ide
yimg cukup menank perhation mercka, mercka akan mencan anda ketika mencka
memerlukan sescorang untak membante membant kepuiusan leniang apo yang hames
difakukan sclanjuinya.

Berl mercka muotvasi — Tika orang vang anda hadapi lebih muda awn dalam posisi
vomg lebih sulif dam ande. merckn mungkin ingin mendengar beberapa katn modivas
dari anda karenn anda lebibh berpengalaman atsu anda tampaknyva  meenjalani




12.

13

kchidupan dengan baik | Jika ando ingin memiliks hubungan yeng sehat dengan coang
teeschul, anda e saja bdak g fampak seporti anda memiliki  semwsya
sementam mereka tidok. Yakinkan mercka babwa mereka dopat melampam mosalah
dan kcterbatnsan mercka, schimgpn menckn akan berhamp menjadikon andn schogai
fenvadl vasng enab untub diajak bicar

Tampil dengan tingkat energi vang sedikit lelib tingegi dibanding orang lain
Umuaminy o, orang imgin bernda di sekitar orong-orang vang akan mengangkal mercka,
bukannva membawa mercka ke bawah. Jiks anda secam Konsisten memiliki tingkas
cncrm vang lebih rendah daripada oromg laim, merckn seonrn alami akan menjouh dan
Anda menuju scgeorang vang lebih encrgik, Untukl mencegah hal ini terjadi, secam
kongisicn njukkan dengan suara dan bahaga whuh snda babwa snda mesnliki
ingkat encrgl vang sedikil bebah tnggr schinggn mercka akan memsan lelah
bersemangat dan pozdif Bersds di sekitar Anda. Mamon pangae juga anda tedala
berlghihan berenergik sehingoa menvebabkan gong-orang  mpak sepeci tadak
berdova, Energl dan gaimh vang wpat akan membangun anusismne mereka,

Sehut mama mercks dengun cora vang menyenangkan telings mercks - noma
sedeong adalah salah sain kvla vasg memiliki emosemal vang sangsl kund bam
merckie Tapl kal o behum dende scberapa scning ando katakon nama seseorang,
namun lebih peds bagmimona andn mengoizkannya Hol Tno dagat terbanio dengan
cara anda berlalih mengataksn nama sescomag uniak eato atan dug menit aampal anda
mernsakan adamvn emosional vang konl. Rettkn ondn menvebuotkan noms menskn
febib mewyentah dibandiog omng lnin vang mercka Eennl, mercka akan menemukan

bishw i anda lah v ang paling bérkesan

14, Tawarkan untuk menjalani hobungan selangkah lebib maju - Ado beberapa bal

vang dapot anda lakukan umink memajuknn perszhabntan z2dn dengan seseomang;
tawaran wituk mekan dengan mercka, berbicara  samlal mioum  kopt, melibo
pertandingon olahroga, dil Meskipan jika orong terschut tidak menerima tawarnn
mncdn, mereka akan tetap tersanjung balwe nnda ingin mereks menjalani persahsbatan
ke tingkal vang lekah dalam. D satu sisi, mercka akan memandang anda karena awla
memiliki  keberanmn - uniuk membangun  persahabatan - bukan  mengharapkan

persahabatan yang instan,




B.5. Komunilkasi Efekitil Lavanun Sirkolsd
Lavanan sirkulasi menjach salah sain bagan dan lavaran perpustakaan vang sangs
membutuhkan ekhnik berkomunikesi vang batk  Lavonan sirckulas menjads frong linuer
pelayanan perpustnkann vang seharusnya mengedepankan pelavanan prima Hal owikan yang
harus ﬂlillhi para penyedia lavanan jasa adalah keterampilan berkomunihasi yang baik,
Lamvwal] mematakan baheen cara vang terbaik nntok menemagkon prosss koamuiakas sdolalyg
merjawnb pertanyaan . Wie sans wihar d wheoh charieed fo whoen wild willar effecr (Saaps mengatakan
opa melalui shisan spo kepado slapa depgon efek ops), Jownban bagl pertinyean itu menpakan
unsur-umsur prises komunikasi yagn Covsmertcater (komumiksior), Ofessape (pesam), Medn,
Fegever (komsmikan'penenimul, dan Effeos (efek). hko dikatkan dengen padul, makn ursuaramnsur
wong bl dalam mosclel e terdin alas
I Who = UPT Parpusakaan Unmuh lember

Yong dmoksued dengan pertanyaan wie menunjuk kepadn siopa orang vang mengamial
mzsaalifl unikik memulo Eomeekas Dalan bal ime Bhe adalah UPT Perpustakaan Lnmoh
Jember bertindak scbagny keomaukntor, voitu phak vang memumpuikon pesan techedap
imalassng

2 Boyes Whot = Pesan berupa Paloy msn Popustnkoan

8

Perraivaan kedis adalah sos whiar, ot ops vang dbkatakan Hal i beshubosgan denpan i
kenrramkas ataw pesan yong dissmpadkan dalam komimakas, Bekatan dengan juchid, pesan
vang disampaikon obe UPT Perpusiakaon Unmuh Jember  sebapan komunikawor benopa

pelavansi jazn dan infeamss-cformagi Perpuatabaan kepoda mnhasasws

3 To When = Mahasgws Uneval fenber selabou pesgguna pespuastakasn

Pedarvaan ketiga adalah fo whom yang dmuksod di sinl adalah siapa vang mengadd sudrence
Al poneiing pesan kormumbasy, Dalam katamiso dengei pudul penelitian, Eornuinboan vimg
chmaksud di s adalah melasiswn Drmah Jember

4 I Wheeh Clennel = bfedee basa (Celak dan Elekingmg ]

Pertarvaan keempat aclalah for Wik Charrel atan melak medio apa. Yang dimaksud di sir

adalah media Kemumkas, sepert berbicars, gerakan badan, Konlek mats, senfishan, mco,
film, televasm, sumd, buku, don gombor Begkuaion dengon gedul, vomg dimaksad  dempen
st i Kormandkass adalaly Relereisi-relerensd vare ada di perpusinksan.

5 What Effect = Efek Fomimdkas yaitn dampak dan lsvanas vang dibsrikan perpustaksm

dhalomn bl 1 bias posel, negabive ol netral




Pedarmoin keloma adalab wior @fecd alaw apa elek doary prosess komuonikesa lersebul, ek
konwimbasm mn menvamaknl du bal, yaiie apa vasie mgin dicapan dengen basi] Lemmauboas
st dan kedis apa vang dilakukan ceang sebegan hasd dan Komumiekase Elek vang
dimkeud dabon penclifian ine adalaly menngkatova apresiazi dan mshosiswa dain layarsan
vang bebib dari perpusiakaan Unanuh Jember

Fatuk |:|I.'|Hh:.'luIJ-.u.|:|. ksimkias oz alekil |.'uJu Lu_'.-ulu.l.l sichoubas ocka |:-:-|.H.'|.upu Lsal iz buaris

diper hatekan yai,

Izilah

Pengaumaan 1ztilah vang disrnkon sura antars perpiim pesan meripakan ataran dassr unmak
mencapal komunikast efekiil

Spesafik o

Fesan yang diperabarkan harus speafik,. ontinya pesan vang disnmpeiban hanes jelasschingga
ﬁpmmm pﬂﬂndﬂpﬂ e bevmn kermannn bevesn h|r_:.r:a|1:|.'n

Ter=asun Haik

Pesan vang disampakon barus beskembung seeam bogis Tidak baleh terpotong polong
»_-Il:ul.p_.lga pesin yarg 'i|l.£.l.l1lpﬂlj-;ﬂr| ticlak ||1|::r|:l.'d:.1hl-:d:| disonentas: rIEJI'I.:Ih.I.Iﬂi.II! ankarn

b pesn dan penerma pesan
Cibgekinl’ Adbural dan Akiaal
Feribwn mformas hames meimbenkan mfermas seobgektal mungkin
Elizwen :
Pesan vang disampaikan hanes gmuJ minigkin don hanes bemasthn menghiiangkan kaln
yang tidak relevan.

[14]
B 4. Service Excellent! Layanan Prima

Service Excellent ndalah siandar pefavanan yvang diberikan sescorang kepada orang

kain yang sesuni atan lebil dari siandar pelayanan yang wlah divctapkan, Sctiap unn atw
usaha vang bergernk pada bidong jasn pelavanan harus h-:nu:-H.n! memperhatikan standar
pelayanan tersebut Dalam menerapkan gervice exeellent atan pelavanan prima. setidakowa
tzrdapat 3 (tiga) hal vang perfu dibadayakan vait,

7

Adtitude { Sikap)

Kesuksesan schoah unit porpasiakaan sangat ditentukan DIH‘[ attitude {sikap} para staff
dan  pustakaannya dibarapkan para stafT perpostakaan memiliki sikap veng  baik
terufama ddmbmnnbwi'sm pelayonan kepada pemusiaka, Kesa pertama vang baik
okan monjadi scbuab penilaian scherapa baik lavanan perpustakaan kita. Beberapa
sikap vang horus ada pada konseap lavakan prima y i




13 Menjaga nama baik perpustakaan
Memihiko lovalitas
1) Bangga werhadap pekerjaan vang digelet
4} Memberikan vang terbaik dalam pelayanan
B Anention {Ferbiatian) 5

Para staff perpustakoan vang jelas bergerak dolom bideng jasn haras cermat dalom
memperhatikan kemnginan dan pemustoka. Pemustaka skon merasn puns apabila kit
segera memberikan pelavanan dengan menawarkan bantuan uniuk dapar ememnuhi
kebuinhan pemustoka. Beberopa lonpkab vang dapat dilokokan dalam membenkan
perhatian vang maksimal astara lain:

H Mengucapkan salamdan menawarkan bantwan

2y Membenkan pelovanan berdasarkan keinginan konsumen

3y Mendengarkan dan mencenmati setiap kemginan konsumsn

4} Memberikan pelayanan vang terbaik kepada kongumen dengan cepal, tepal dan

ramah

Sy benpuiamakan kepentingan konsamen

7 Actioa (Tindakan)

Fada bagian m berpdi  kegiatan  inderaks:  ontorn sl perpustakaan  dan
pemusioka langkah langkah veng depat dilakokan wntak menmberikan peloyanan
pribta yaiiu;

I Mencat kebutuhan konsumen

an.!.-'[mgkmﬂ nmasi dan memastikan kebuluhan pemostako sudah erpeouhi

3y Melakukan transaks sesuni kebotuban konsumen

4} Mengucapkan tenmmakasih dengan dumng senyuman,

C. Metode Penclitian
C.1, Jenis Penelitian

17
Penelitian ini mengounakan jends penchitian deskriptl dengan pendekaian kualitail
Penclition kualitatil mempakan prosedur penclitian yong menghasilkan data deskriptif berupa
kata-kata teriulis aton hisam dari orang-orang dan perilaku yang dapat dismati. {Maleong,

19600 - 3%, Jenis pepelitian deskripal merupakan jenis penclitian yang memanfaatkon situasi

alae peristiva lidak mencari atag menjelazkan hubungan, lidak mengueji hipotesis ataa




membust prediksi, Menumst Talnluddin Eahmat (1921 : 25} penclican deskriptil mempumy

£ gk

I, Mengumpulkan nformos akiual sccara nme vang mclukiskan gejala vang sda,

Bl

Mengidentifikasi masalah atan memenksa kondisi don prakick-prakack vong berlakuo

[

e buan perbandingan atnw cvalunsi
4. Menentukan apa vang dilakukan orang lain dalam menghadapl masalab vang sama dan
hzlajar pengnloman merckn uniedl menetapkan rencona dan kepotesan pada wakiu vagn
akan datang.
.2, Lokasi Penelitian Lokasi penchiion adalah dscrah di mana peneliian o akon
dilaksanakon Dacrah yvang dipilih dalam posclitian ini adalsh Perpastakann Universias
Muhammadiyah Jembser
C3, Populasi dan Sample
Pemibhan subvek penclivan disesuaikan dengan baun penchitian, Sumber data dan
penclition s adolsh mahasiswn UMY yang berstatus mahagiswn aktef. Populosi don
Enellum ini adalah mahasizwa Universites Muhammadivah Jember vang meliput delapan
fokultms, vaiu Fakultas Ekonomi, Fikes. Fhip. Fokultas Pertanion . Fakultas Pikobogi,

Fakultas Hukum. Fakulias Teknik dan Fisip
.4, Teknik Pengambilan Sample

Teknmk pengombilan samplenya dengan mengerunmaken ekok ocoidendo’ | Hal i
magingat di perpustakann UMY terdopatl jodwal pengunjung vang sctiop han buka
sconra mlin dan mengingat jam buks vang paling padat adalah pado jam-jam keria vaita

jamy K- 11 geiag har,




(20
iC.5, Teknik Pengumpulan Datas

Dalam peneltian i, penehin menggunakan ickmk-teknik pengumpulan dala schagm

berikut

]

Wawancara

Wavwancara adalah percakapain dengan miaksud lerenly vag dilakukan olch dua pilak,
vailu pewawancary ffenvewer) vang mengajukan peranvaan dan vang diwawanscarai
frfervicweel vang membenkan jawaban @las peranyaan i Wawancara ini bemujuan

mempereleh bentub-bentuk informas: dari semua respenden

Wawancara dilakukan secars terbuka jadi subjekmya dabw bahwa mercka sedang
diwawancarai dan mengetahud pola aps maksed wawancara itn Untek mengeiahi
informan vang potensial din bersedin & wawanenra schingga memaliky vahdstas tngg,
oleh karena e pengambilan sampel menggonakan snow ball sampling. Dengan cara
menemukan seorang alou beberapa responden weikebih dabulu, Laly memingg sejumbah
responden lain vang mereka kenal, vang dopat menpadi responden berikutnya, Melalo
responden-responden terschut dopat menemukan lebih banvak responden lagi. Begitn

setenesnya {Mulyana, 2002 187

Dodam pengltian ini wawancara yang. dilakukan kepada poara mahasiswa pengunjung

perpustakaan LM vang masih akil yang meliputi deélapan fkuliaz

Siudi Dokumentas:
@
Penclii dilapangan mencan data pendubung unink menanjang arah penclitian ini. Berapa

bk perpustakaan, dokumen-dokamen, dan lain sehagaimea




3a |
Ch, Teknik Analisa Data
Satelah datn kesclurahon lerkumpul, makn sclamuinya adalah mengannlisa - secarn

sisfematis diantornnyva dengon

[11]
| Reduksi Data
Yailu data atau informasi hasil dari pengumpulan di lpangan wrinei Uraian-uraian
8
bentuk uraian atau laporan tersebut kemodian direduksi, diranghkum, dipilih hal-hal vang

@
pokok, dikelompokkan berdasarkan kewcgon-kaegon permasalahan. Dicar ema atinl

peslanya kemudion disusun vang lebah sisiematis sshingga lebib mudab dipahami,
1 Display Data
Sctelah data torsusun socarn sistematis don ferkclompok berdasarkan jeniz dam
polanva selonjuinya disusun dalam benik narssi-narasi schingga membentuk rangkamn

informasi vang bommakna segudi dengan permasalahan vang diajukon dolam penelitian

Led

Penarikan Kesinpalun

gmﬂm kesimpalan datam suato penclivian harus berdasarkan pada data yang
diperolch dalam  kegiatan penchtian dan telah dinabisa, schingga dagat ditemukan
jawabon dan permasalshan, Dalam menarik kesimpulan digunakan metods indukul, vang
menirik kesimpulan vapg besawal dord hal-hal vang bersifal khuses ke hal-hal vang
bersifat umam.
. Pembahasan
D.1. Gﬂmhunn?fnh'mitm Muhammadivah Jember

Universitas Muhammadivah Jember merupakan salah s perguraan tngel swast di
Kabupnien [ember berlokasi di Jalam Kornmatn Moo 4% Jember wvang  dikelola olch
Peravankatan Mohammadivab, dalam hal si sdalab PP { Pimpinan Pusatd Mubammadiak




yang I:r:rl:ealdu}au di Yogvakorta. Universitas  Muhammadiyvah  Jember  didirikan
berdasarhan pingam penditan perguroan inggs Muohammadivah BNomor | GESTI-ITRM, R17&]
ertanggal | September 1981 dan disetujni oleh Departemen Pendicikan Masional dengan
sural kepuiusan Menteri Pendidikan dom Kebudayaan  Republis  Indonesia Momor -
D172 1982 weranggal 10 Mei 1982 dengan sutws wrdafar wnuk Fakultas | Hukum,
Fakultas Keguruan dan [Imuo Pendidikan dan Fakulins Pertanian

Pada tahun berikuinya ?hﬂu Fakulbins Ekonomi, ilmu sosial dan pelilik dan pada
tahun keempal dibukaalmlms Tekmk, Tahun 1993 dibuka akademi kepermwatan (D3],
Tahun [99% terdapat twjuh progrom sindi yong ada di Univergitas Muhammadivah Fember
welvh memperolel stalus terakredizam bmluu-la'. 3K Badan Akreditis: Masional Pergumaan
Tingge, don pada tabun yang wnu imi dibaka Akademi Parwisata Muhammadneah lember
dengan jenjang pendidikan D3 Perhotelon.

Tahun 2(0EF Uinmuh memboka Fakulas Prikolog dan D3 Mangemen formatike,
wmhan 2001 membuka Jumssn me Komunikagi di bawah Fabulios oo Sosial dan Polick.
Toahan 2005 dhbuka Fakoltes Agema Islam, Progrom Siadi Pendidiban Agama [slom dan
selompuinya 5-1 Kepernwaton dan 5<1 Paud | Edl[‘ihﬂn Annk Usia Digd  5-1 Teknik
Informatikn dan 5-2 Magister Manajemen. Dan spmpai spat ind menurol deta vang ada di
cpshed Unmuh Jember memilikas mahasiswa 6,764,

a
Universitas muhammadivab Jember memiliki & fshultas, Akademi pariwisnta dan Pasca
sarpana. Adapun Tkulias vang ada di Universitas Mubammadovah Jember erdichr dan:

Fakuolas Hukum

Fakultas Psikolog

Fakulas lbnu Sosial dan llme Polibk
Fakultas Ekonomi

Fakulias Pertanian

Fakulias Tekamk

Fakultos Kegarsan dan limu Pendsdikan
Fakualtas [bou Keschotan

B BN

Sebagm lembaps pendsdikan Universitns Muhammadiyoh Jember juga memetliki
beberapa unil yong menjadi pendakukng kegiatan belajar mengajar diantnranya;

n. LUFT EKeschatan

UPT Penenmaan Maohaziswa Barng
@, LJPT Bahasa
d. UPT Perpusioknon




¢. LUPT Laboratorinm Dasar
I, LIFT Fu=al data dan [nformas:

Sclain it Universitas Mubammadiyah Jembor juga memiliki Lembaga Peaclitian dan
Pengabdian Mosyarakat serta Lembaga Penjaminain Matu,

.2, Gambaran Perpustakaan Universitas Muhammadivah Jember

Perpustakasn  Universitns  Mubammadivah  Jember merupakan  salah  salu unia
pendukung kegeton belagar mengajar vang ada di lngkangan Universites Muhammadneah
Jember, Perpusinkaon Universilas Muhammadivah Jember beradn di Gedung A Universitog
tepatnyva di depan rekioeat, Perpustakaan terdivi dari dun lantai dengan loas £ 800 M* Lantai
satw terdint dam mangan Kepala perpustalaan, Reongan Pengolaban dan Adminisizs:,
Ruangan Sirkulast, Ruang Baca, Rnang Koleksi Tandon, Buang Koleksi Referensi dan Buzang
Koleksi Referensi. Lanitai dua endin dosi reang kKolcksi umem. Keberadaan ruangan saal ind
bila dibanchngkan dengan mte jumlah pengguna vang mencapel 700 oromg  dan kolcks
vang fersedia schenamnya masih pauh dan cokup. Namun dengan Fasilhitas vang ada saat m
UPT perpustakaan berusaha mengoprimalkan fungsi dan kegunaannya sehingga masih basa

teres beroperas: scbagal mana mestinyn

Pcr{mﬂnm Unmersias Muhommadayah Tember snat im dikelola oleh 8 Orang
persomil vany terdin dar satn Crang K:pn.lwrpn;mtm satn orung pustakawan, dud omang
stall sarkulasi, satu orang bagian mformnsi, saio orang sal solfing, spw orang staf pengolahan
don saiu  orang bagin kebersbhon, sedangkan untuk kebutuhan pengembangan tekrolopm
Informensi, jaringan dan kompater perpustakaan masih beraviliasi dengan unid Pusne Data dan
Infornsasi Universitas Mulamunadivah JTember, Secara strukivral schenomyva jumlah sumber
diva manusia vang sda songatloh terhotps dan ok sesum dengan Eebuluhan semesnnva,
namun kit berousaha enling bekero sama wntuk memberikan pelayanan terbaik walon

werkadang mazih belum bisa memberikan pelayaran seccara maksimal

Pelayvaman vang diberkan perpustakoan saal ini sudah memenuhi kategori standard,
vt lwyanen sickulas kolekst umaom dan Tandon, layanan refonsnsl. akses antemed (Hod
Spoa) dan penyedizan licranr berupa sofl copy, Kedepan, diharapkon perpusiakaan doapat
terue mengembangkan pelavanan vang diberikan pada mahagigwa wuk mempermudakb




mahasiswa dalam memanfastkan iormation fiferacy seperti layaman compeier Shafion yang
dilenghagn jarogan inkernet, layanan oo copr, lavanan Moelimedia/Avdio Viswa] dan
Lyvanan penjilidan serta percetakan

Cperasional perpustakaon Universitas Muhammadiyah Jember buka setiap hari senin
samipai dengan han jumad dimulai pada pukul 08500 WWIB sd. pokal 17.00 WWIE.
sedanpkan uniuk hari sabiy perpusiakaan beroperasi mulai pukal 00EAWVWIE cd. Pukul
I 1AMk dom Ehusos han sabte perpusatakasn hanya meloyans pengembalian.

DE Komomikasi Efektil Pada Layanan Sicrkalasi

Peneltian i duadakan dilmpghusgng Universitas Mubammaivab Jember dengan
respomden mahasiswa vang melakokon kumongan ke perpostakoan. Dalom penclivan mi
penalis mengambil 20 Mahasiswa sebagm sample dan meminta mercka mengisi kuesioner
vang bhermi pertanyasn sepular pengelahuan mercka fentang lavanan sickulasi dan proses
komumikasi pada sant melakokan trensakee sickobazi bk peminpaman atas penpembabian
Dalam pencliten wa diharapkon akan diketahal hambatan komunikasi aps sapa vang menjacds
kendala pomustaka dalam melakukan transaksi sickulasi, Dan mejadi wolak okor bagi
mantjemen  perpustakoan oniuk mengopiimalnkan  peloyvanen. khususnyva ketcrampilan
berkomuniknsi veng sering kali mengads fakior penghambal pelayvennon prima

3.1, Pengetabuan Seputar Perpusataliaan

Hasil wawancara das koesioner vang diisi olch responden menunjukkan bahwa e
persen menvatakan mengenal perpustakaan dari program PPER vang diadakan universilac,
Artinva pengenalan perpusiakaan delam program PPSB zangat membanta mohasiswa dolam
memanfnatkan fosilitas perpustokaon. Hamva 2 orang responden vang  mens atakan
mengetabis perpustakaan dari (cmannya

Tabel 11 Mendopatkan Informas: fentang perpustakann

Mo Uratan | Tumbah Persentaze
B PPSB 1% M) %
{ & Teman { 2 1o
- Total : 20 104 %

(Sumber Hasil Kuisioner)

Jika dircluseri lebih dakam ads schabaogion kecil responden vang tdok  mengerahi
berbagai jenis lavanan vang tersedia di perpustakaan, Berkul gambaran jawalsn mahasiswa
yong mevitakon menge @b dan dok mengelahui Invanan yang ada diperpustakzan.




Tabel 2 ; Pengefahuan Seputar Lovanon Perpustakoon

Mo Jawabkan Juminh g:rsm!.asl:
| ¥a 18 u %
2 Tidak 2 10 %

Tl 3 1%

Sumber : Hosil Kuisioner)

Schagal gambaran tnghal pemanfaatan fasililas dan layanan vang ads dipempustakaan
berikul penulis tampilkan data frekvens kunjungan responden ke perpustakaan dalan jangka
witkiu I bulan:

Tabel 3 Data Frekuensi Kunjungan

ko Jawaban Jumlah Persentase
I [ =2 2 0l %
2 34 0 30 %
3 |i-6 ' i 1
d T=-R | iog
5 - 1 ] 0 %
Tatal 20 [0 %5

(Sumber ; Hasil Bumsioner)

xata diatas menuniukkan hahwa tingkat kunpumgan mahasiswa di perpustakaan masik
relative sedikit. Giambaran ini menjadi informad penting bags penuliz dan seluruh sialf
perpusiakaan uniuk menpgevaluas: lebih langl Dktor-fokior apn vang memcebabkan
rendahnyva tingkat kunjungan mahasizwa ke perpuetakaan.

3.2, Peagerahuan Sepuiar Lavanan Sirlulasi

Karena scdikinya  informas:  dan pnﬂg-::l,nlmm scputar  porpustakaan,  hampir
sehahagion besar mahasizwa dak mengetahai lavanan apa saja vasg ada di perpustakaan
Salah satu media vang tepat vota user education jugn belum scperubnva dimaksimalkan
doelam mempromosiken porpustakaan kepada mahasiswa, Boru pado PPSE  falun ojoran
I0E32014 perpustakann berfkepempatan memiliki kescmpatas dalam - memperkemalkon
perpustakaan kepada mabasaswa, Berikol gambasan sepouh mana pengeahoom mahasiswa
tentnng Ewanman sickulosi:




Tabel 4; Pengeiahuan fgntang Lavanan Sirkulasi,

Ko Jawaban Jumlah g:rsm!.asl:
I Tahu 18 0%
2 Tidak Tnhin 2 10 %5
Towal ol i
Tabel 5 ; Data Frekuensi melakukan tronsaksi sitkulast Per hari
Mo Jawaban Jumlah Perseniaso
| 1-2 2 107
2 |3-a 17 L
3 . | | 5%
4 T-8 ] 0 %
3 | 9- 10 0 0 %
Total 20 10 %

(Samber © Hasi] Kuiziener)

Datn diatas menunjubkon bohwa schahagian besar mohasiswa mengeiahui layanas
sitkulasi di  perpustakaan, dengan  Giogkar  frekucksi  melakukan  wamsaksi  sifkulasi
(pemimjaman dan pengembalion) edmgg (75 %) 3 — 4 kal dalam scbulan, Dot o
menonjukkan bohwa tingksl keterpokaion koleksi perpusiakman mesih relative baik jikn
dibandingkan denean rasio kolcksi dan jumlal mahasiswa,

D33, Komuanikasi Efekeif pada Layanan Sirkulss

Fommmmikas elfckil dalam bvanan jasa merupakan suaiu bal yang muilak hams ada,
beintu juga pada layanan sickulas: di perpustakaan vang merupaken salab satu bertuk by oman
jasn, Hambaton komunikosi horus seminimaol mungkin diatasi osink mencapas terjadmya
proses homunikasi efckol schingga wijadh proses wansaksi sirkulasi yang scsual dengan
prosedur vamg welah diwtaphkan, Berikul gambaran penilaan responden pada wihadap proses
Eomunikas: vang tergdi pada layanan sickulasi:

Tabel & : Kemampuon Komunikesi Pelugas Sirkulos

| Sumber: Hasil K.uiéjuh'-:r'i

Mo Jawaban Jumlah Persentase
I Baik 19 05 %
2 Kurang Pnik i T5 %
3 Cukup I 5%
4 Tidak Baik il %%
TroLal 20 100 %5




Tabel 7 Hambatan komunikest pada saot iransaksi

Mo | Jawabkan Juminh Persentase
I Periali 3 15 %
2 Tudak Pernah 17 H5 %

Toul D 0%

{ Sumber : Hasil Kuisioner )

Tabel & - Penvebab Hambatan Komunikosi

| Mo Jawaban Jumlah Perseniase
I kezalahan Persepsi | 3%
2 Minimnya pengetabuan persuran | 3%
3 Kesalahan Teknis | 3%
4 Tuiak Adn Hambalan 17 RS %
Toatal 20 00 2

(Sumber | Hasil Euizioner)

Dan data diates dapat disimpalkan bahwa kemampuan komunskns: pelugas sirkolass relative
baak vang dignmbarkan dengan 95 % jawaban responden menvatakon babwa kemampunn
Eomunikazi petupgas  lavanan  sitkulazi “Baik”. Dalam  proses kKomunikasi  respoidon
menyalakan permah mengalami bambatan diantaranva kezalalon persepsi antara pemusiaka
don petugas sirkulast, mimmeva pengstahuan pemustaks terhadap aturan vang berlaku dan
kcsalabion teknis yvang tegadi korena adomva sedikit masalah terhadop sistem teknologi
meformiasi perpustakoan, mamun hambatan i eelative sedikit dengan nifai masig masing
bhonva 5 %o, Sedangkan B3 %o responden menvalakan tdak ada hambaton dalam proses
komunikasi pada sam melnkukan transaksi sirkulasi di perpustakaon

D34 Pelavanan Priona

a
service Excellent atan pelavannon prima adelah standar pelnvanan yang diberikan

sescorang kepada orang lain vang sesuai atzu behih dari standar pelsvanon vang telah
ditetapkan, Setiap unil alag vsaha vang bergerak pada bidang jasa pelayanan haroz benar-
benar memperhabikan standar pelvanon terscbol. Saat i perpustsbann sedong mershah
mnage porpustakaan vang diisi aleh argy-osang kupo dan tdak memailiki Kemampins
komunikagi dan kererampilan melpvanm desgan bask, oleh Earena itn perpustiakaan UTh)
dolem  hal s manajemen  perpusipkasn mencoba meruboh  Smage  lersebut  dengan
menempatkan staf dengan kemampusn berkomunikasi vang baik dan mempunya komitmen




untuk menyediakan layanan prima uniuk mencapai fujuan perpusiakpan schagni pusag
mformasi yang benar-benar mendsboung iridarmen porguraan tinggi.

Tabael @ Mclakukan prosss tronsaksi scsua prosedur

=]
Mo Jawaban Jumlah Perseniase
| n 201 | M0 s
| Tudak 1] 1%
Total a0 100 %
{ Sumber: Hasil Koisioner)
Tabel 10 Melakulan tugas dengas terseny um
8
Mo Jawalan Jumlah Persenilase
1 Tan Is 95 %
2 | Tk 1 3%
Total 0 I 00 %
(Sumber - Hasil Kuizioner)
Tabel 11 : Mengucopkan tenimakosih pade sear scicloh transaksi
a
| Mo Jawabkan Jumlnh Persentass
I |¥a 1% 90 %
2 | Tidak 2 10:%%
Tatal a0 100 %,
{Sumber ; Hasil Kutsioner)
Tabzl 11 : Penilaian Pemustaka pada petegas sivkulasi
Mo Jawaban Jumlah Persentase
R Baik 15 B5 %%
2 Baik San-.l.i i 0%
3 Cukup Baik | 15 %
4 Tudak Baik i 0%
Tatal LI L3 %

{ Sumber - Hagl Kinsioner)

Pelavanan prima vang dihesilkon dan pioses bomunikasi vong efektif’ pada tronsaksi
sitkulasi menjadi suata indikator kepuasan pemustaka terhacdap salab satu lavanan vang ada
di perpusiakann. kepunsan pemustaka akan mengads indikator vang vtama dalom pemanfaatan
bnvanan perpustakaan.




Hasil sumvey terhadnp 20 orang responden vang penulis rangkum dan tenera diatas
dagal disimpalkan bahwa unduk mencapai pelavanan prima petugas sickulasi  sudah
melakukan proses ransaksi pemingaman dan pengembalian sesuni progedur vang ditunjukan
dengan 1O0% jowaban responden menyvatakan & ova. petugas sudah melakukan proses
transaksi sesunl prosodur”. dan indikatos pelavanan prima vaite sclalu tersenyum dalam
melakukan transaksi, 95 % responden menvatakan © iva, pelugas ersenyum pada saol
melokukan tromenkss don hanva | orang responden aton sebesar 5 % yong memyotokan
potugas tidak tersenyum pada saal melakukan transakei sickulasi. Untuk pertanvann apakah
peiugas selalu mengucapkan lerimakasih pada ssal transaksi, 20 %% responden menvalakan ©
Ivil. pelugas mengusapkan wrimakasih pada saat melakukan treasaks: dan banva 10 % persen
seng meny atakan petugas dak mengucapkan terimokasith pada saot tronsaksi sitkulosi

Dari keseluruhan perilaian respomden lechadap petugaz sirkulas pertanyaan teakhir
menupakan kesimpulan vang mencerminkan apokah petugas sadah menerapkan pelayanan
prima pada sctiap transaks vang dilakukasn. Dan 20 orang rezponden. 17 orang ataw sebesar

menyatakan pelavanan peluges sickulasi sudah baik, sedangkan 3 orang adas 153%
menvatakan karang baik. Dan tidak ada responden vang menvstakon pelsyanen sickulasi boik
schali afau Koramg baik.

E. Pemutug
E.1. Kesimpulan

1 Kemampuean komenikas: petugas sirkulas relaive baik vang digambarkan dengan 23 %
Jawaban responden menvolakan babwa kemampuon komunikass petugas layanan sickulasi
"Baik”,

2} Pelayaman prima vang dibasilkan dan proses komunikasi vang efektl pada ransaks

sirkutas1 menjadi suatn indikator kepuasan pemustaka terhadap salabk satn brvanan vang ada
di perpustakaan. kepuasan pemustaka akan menjadi indikator vang wiama dalam pemanfaatan

kyyanan perpustakaan,

3y Dari 20 orang responden, 17 orang ataw ar.-l:::n A5% menvatakan peloyanan pelugas
sithulasi suclah baik, sedangkan 3 orang atan | 3% menvatakan kurang bk, Dim tadak ada
responden yang menyatakan pelovanon sirkulasi baik sekali atan kurang baik.

E.2. Baran

1y Pada saat penelitian ini dilakukan, jumilah pengouns atae mahasiswa asmub adalab 00
an dan seiring perkembangan edkim,  jumlosh mahosiswa lelah niencapar 104 an
maphaziswa. Dengan jumlboh schanvak iw perlo sarmna vang baik agar peloyanon crhadap

mahpsizwg lebih prima




23 Bagian sirkulasi adalzh bagian yang poling sibuk sctiap han ofch karenamya diperfukan

tenaga vang handal dalam melayam mahasiswa
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