Peran Humas Pemerintah
(Government Public Relations)
Menghadapi Era Web 2.0

by Juariyah Juariyah

Submission date: 18-Dec-2018 09:00AM (UT C+0700)

Submission ID: 105854 1589

File name: Artikel_Peran_Humas_Pemerintah_Sem._inter2016.docx (31.64K)
Word count: 2733

Character count: 17192



Peran Humas Pemerintah (Groversreal Public Relations) Menghadapi Eva Wehb 200

Spcarhianh
Favrad Cmhversilor Vel Semiber
vierrivede dlrmaifeabe oo il

Abstrak

Dampak mamenlevn intermet dalsm behidapss monusia dimsoksn istimenwa don depat dikatalan sebagni
e kevmasm kosmikas yailn pesiode peribobon bear Perubahan-perubalium rdideal yang wekah wgodi di
wet sokaming foleh membawa potoges Flubungon Masvambal sniuk socars lnng=mg boniok dengan masyarakat,
Sgomang Humns Pemenniah (Oovrermment Puble Sefrtsnsh memilila tegas mesjolaskan dempak pregram don
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mendukong med dan kepenhngo pehlik, mesatnya membecirakas wpk yang belum siapaniek dikahas oleh
para pejabai. Fungsi Humns Pemetinteh dolom era Web Sosial ( Era 200 sckarang mi bamslal menjudi trasgian
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punabehan, dan memiliki keberawian unak borodapiosi donzan pembaban
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Kehadiran Weh 2.0

Marshall MeLuhan seorang Dlsul’ Kanada dan Profesor sastra Inperes menpadi
terkenol pada tahun 1960 ahli dalom tcon media dan Eomunikoss menciptakon istilah Desa
Clobal’. Dalam bubunya Dndersiomaing Medler The Exrensrons of Moy, diferbathan pada
tahan %64, McLuban menvatokan media ito sendiri. bukan isi vang dibawa. harus (okus
perhaotian kita balwo Korokierisiik media lebih signifikon dan berpengoreh darpoda bonien,
Sclanjuinya “Mediwm adalah pesan’. " Artinya, " konsckwenszi pmbadi dan gomal. media
adalah. setiap perpanjangan din Kin sendict- basil dan skala barn vang diperkenalkan
mengudarn oleh masing-masing perpanjangan din kita sendin, atau oleh weknclogs bons. Soat
pertama Marshall Me Lulan mengemukakan bonsep nw, bamyvak orng vang sulil mengeri
konsep  afobo’ Fillege tadi, bare kemtedian khalayvak memshami selebab  tesjadivwa
perkembanpan tekmolog maedin, Khususnya televisi.

Pergolakan komunikasi berowal dori muncelbinya woed widke weld atau wie
poca fahun 1990-n dan menjadi fse vang menentukan pada ahen 2004 denpan kedatangan
Weh 200 Istalabh im deciptakan perlama kab oleh Dale Doagherty dan pemsahaan penerbitan
AL OFReilly Media, Web ncnjodi sarana gratis i dema mava dan memboka kepada
siapapun. Mereks dengan semangat berpetualang secam virtaol. Pengertion web 20 vaity
sehaah web lerbuka uniuk penpguna biasa dan dapat digunakan menambahkan konben
mercka. Hal ini dapar mengacu pada sis dan noang pada insernet dimana peagguna dapa
menginmkan koto-kota, gambar, swarn dan video, vang merupakon transfer hubengan
masyarokat dan web sosial. Hal in1 merupakan demokratisas: dast internet, Bentuk dan ruang
publik ini adalah foceboak, o Tidee, MuSpace dan Wiipedia

Kunci pending dalom perkembangan Weh 2.4 adalah:
o [960-——  dikenal scbagal  falun Inhimya  intermet vang  Kila  kenal  dengan
ARPANET
# (97 k—FHubuigan inemasional pertama dilakukan ARPANET di Unmversity
College of London dan Roval Radar Estab Ssfmend di Norwegia

s (970 Munculnye Usenel scbunh kelompek diskusi- wser geserated content yang

menandakan munculeya Weh 2.0




s [ ee—e=2 Monculnya Fld sl wide wed  dikembangkan oleh Tim Bersers = Lee
Menvediadan akscs mudah dalam bentuk infonmasi ke penjune dunia

& |9TP-=—-— Jom Barger menciptakan “weblog” vang sclanjutny o Kita kenal “hlop™

¢ |03 RSS (Meally Simple Syadicaion) vang memungkinkon menerima blog dan
podcas 0

o 200] === Wikipedia, Ensiblopedia onfine vang bisa diedil obeh siapa pun diluncurkan
olch Jimmy Woles don Lorey Sanger

o 3004 ——-3 Munculwya Faheo! Facebook darﬁcb 2.4

e 00— YouTube, sitws berbagi video, pengpuna dapal meng-upload melihat dan
berbagt video

& B Twitler diluncurkan sebagai pejaring sosial grats dam siicroflogeing

e 0P Microwei Ofice diluncurkan dengan bomampuan untuk membuat Sy
“Buidt-in ™ ke perongkal hunnk

o HWIReeeeee=d Bebo dijual oleh pendinnya untuk AOL dan kandidat presiden A5
mengpunakan Fecefronk dan FouThbe schagai bagian Kampanye meneha,

Secora fundamental (idok ada yvong berubah dori sedut pasdang teknologi senos alog
untuk membuat Bab 28 vang berabah adalah cara orang melibat inleret, Perubahan organik
dadorong pengauni infemel vang cukup besar dan berkembang menjsdi ﬂre;ﬂsu.g:i-mannis:mi
besar. Perkembangan begru possl denpon fenomena konvergenst, voie ketika icknologi
komputer, elgkomunikasi, dan media massa menyalu dalam lingkangan digital  sesorn
hersamin niaun comming fogefher of compuiing. elecommnications, road media fn o digial
crivirinmerd £ known oy convergence,  Pavlik dan Melntosh (200419 Muncatlah suado era
ieknologi kemunikasi vang disebul cra Web 2.0, Th cra ini penduduk dusia menjads saling
terhubung semakin ernt di dunia mava, Teknalog knmlln%i telah mereduksi perssalan
parak dan wikin. Komunikasi menjedi mudah di hamper semuon aspek Kehidupan, dan
bertukar informasi, budava, pesdaganpan, invesiasi, pariwisats. otcligen, politik, hinggs
perscalon prbasli. Dunon diwamai oleh marakova digital networks vang berkembang luar
binsm, schingga medin jejaring sosinl membawn bamyak perubaban di berbagan sckior |
Subizkto, Ida, 20012:2%6),




Peran Humas Pemerintah Dalam Pengoptimalisasian Mesin Pencari

Seorang prakis: bumas pemenntab memilikn wgas memelaskan dampak progrm dan
Echijakan pemeriniah terhadap warganya, termasuk kalan adp isu-isu kontroversial  Dengan
kafa lain humas pemeriniah bermegas menyampaikan kebijakan dan rencang resmi pemerintah
piecda masvarakal, schingga publik bisa memahams berbaga mesalah sl mempengaruha
kchidupan mercka. Szlain melaksanakan tugas secara umum, prakti=s Huobungan Masyaraknt
karuslah memperimbangkan bagaimana mercka menggunakan Hubungan Masvarakat digital
untuk: mendukung  pencarian vang bk, Aktvites Humas membual kowlen  yang
meninghkatkan refevansi dengan cara mengoptimalisasikan mesin pencart, Pada beberapn
wakiu sekitar periengahan fahun [%¥Mk-an e optimamasi mesin pencart (SECH dikenalkan,
Pada mulanya halaman web dismiser disompatkan atan fnd ke semun mesin pencan dan
mercka pada gilirnnnyva akan menginm web crmefer ko situs untuk mengumpulkan mformas
vang kemuodian aksn diideks. Pencarian pada swalnva mengandalkan infornmazi yang
diberikan oleh websie e sendin dalam bunl“ Lo selamjuinva seorch eAEme vang
mormperbaiki cara dalam mencmukan informasi. Dua mahasiswa dan Universitas Stasfond,
saitu Larry Page dam Sergev Brin, menciptakan teknik mesin petcan berdasarkan algoriimna
matemstika darh sata sites Wel vang lain, dan ini merspakan dasar untuk google, mesin
pencori yang mercka kennlkon pada tahun 1998, Porkembangon selanjuinya mesin pencari
i menemukan cara dalam memanipulagi bentuk pencarian arlinga mercka menemukan caa-
cara memboat ek palsn ke sius untuk mempromosikan sesemu dengan mengpunakan
peranghal sepen koleksd fak,

Mesin peacari seperti Gewrgle, Microsoft Search dan Folowo! Menggunakan web
crerwder unluk  menemuskan halaman secara olomatis. Pada bulan Mei HM7 Ceroogdld
memiperkenalkan sistem bare yoitu Cwesfversad seorclt’. yong memadukan berita, video,
gambar, mesin pencari bokal dan buku vang dikumpulkan dan web cqmeler, Contoheva, jika
pencanan adalah tentang olahrapga, mesin pencan  pencarian sitos alahmga, pka mosalah
keschntan maka sites medis akan dipromosikan Perubahen Google dan pencari lainnya
dalain beroperasi sangal relevan antuk indusiri Public Relations, Karena fungs utama Public

Ezlaton adalah mendukung kena wariawan dalam menyebarhskan benta,

PR, EPR, PR 21 g Nn'u-d‘ﬂ digital aau apapun namanya. hal i mepunjuklkan
perubahan hal ini berart mengubah apa vang kia lakukan dan bogsimans kita melakekanava,




Yang tctpeniing adalah memahami apa yang Amda lakekan karena ini adalah disiplin vang
baru, dan perde pengembangan,  Amda perle memahami  bagaimana Sek bekerna dan
membangun menghubungkan strategi ke dplom  program PR digital Anda, Hubungan
masyarakat, periklanon, don pemasaran profesional iergabung intermet sebagai bentuk virad
marke g, Pada Mel 20006 tim Berners—Lee mengatakan bahwa orang-coang 1oms besanya
tentang Web 30 vaitu Weh semantik terintegrast dengon ruang doda babih besar dan memilik
pkses ke sumber dain vong loar binsa. Sebhush arokel di AS dan PR Week menuohis ~ Indusin
memnasnki era bang PR 3000 Soiiap disiplin bare membamhkan eknik-teknik baru dan alat
boru wmiuk mencrapkonnva. Scorang F8 skan menggunakan frce o fece briefing,
mengounakan telepon, e-ma! dan web sosial,. The Social Medka Release (SMR) terkadang
dischit zzhagal Social Medla NMews atan Media sostnl siaran pers. Singkammyn SWR
menupakon siarmn pers vaog diposting i oweb guna meningkatkan  penyebarhmsannya,
Mengingat kebaruon SAR i bahayanya adalah SR dapot menjade subjek diskese doripada

berita rilis.

Pentingnva Etika dalam Kegintan Humas

Pada Kenvatoamya dunin PR Seperti politisi dan  jumalis berlnko juga lentng
kejujuran. PR adalal disiplis pemasaran steategis, humas dan wartawan bogjalan sciring
tharat pepoiah lama kebenaran mendapatkom di lan conta vang melah, Wartzean menulis
hal-hal vang mercka Ectahoi tidak benar, humas mengainkan Kepodn mercko seperti ihe
Sebagian besar orang menganggap MR oschagni scbosh profesi anpa ctika, padahal Gdak
demikian. Badon profesiomal yang mewakili industri PR menyusun persyamian dolam
berperilaku jupr dan clis dolam menpalankan wgasnyn. Salah salu badon perwakilan anink
profcsional PR Ji Amerika dikenal dengan (PRSA} dan Choriered Tastinge of Public
Relations (CIPR) & Inggrs keduanva memerdukan ehs dan gujur dan penlake para
angeotanya PEAA memilikl kode otk antara bass: {PRSAY berkomitmen ketika kita melavam
kepentingan publik, berari Kia berkewaliban khusus unimk berperilaku secara cs, Nilai
repulasy anggota lergantung padn chka penlokn yang tergabung dengan humas Amenka,
Masing-mazing kia membenkan contoh vang baik dan profesionalisme sertn beretika,

Kode eiik i sendinl dimuolal dengan  prinsip-peinsip  kerja vang bk yang
mcnaut.m‘nnknn akan k.:j uj'un.m dan 'inl.cw.'i.lq.s. A.rl.wln {Chedteped Tmaditale ﬂ__."' Prblie Pelafion
sepakat aken:




- Mempertahankan standar yang tingpi terhadap profeionalisme, micaritas kerahasiann,
kepamhan kevangan

- Berlaku jujur dan adil dalam basnes, terthsdap pimpinan, karvawan, Klien, s=csama
prodessial, profes: lain dan masyarakat,

= Jujur. bertanpgung jaweb don memperhotikan kepentingan umum,

Peran Humas Pemerintah Dalam Era Web 2.0

Poran hamas dalam menghadapi ﬁ Wb 200 selain ctap momberikan polavanan
sehagnimana legaseya secara umuam, lerdopal beberaps hal yang perlu mendapatkan
perhotian woile . secara konseplunl terdapot bentuk komunikasi vang bisa disediakan untuk
pelavanan informasi media dan publik. Bentuknya yang kosvensional terkaut dengan strafem
relations yaiiu siaran pers, pemberiiahuan kepada media § medr aohvisory), lembacan Tk
aian latar belakang (fect sheet or backgrounder), gambar (viswal) biopraf, dafar, medu kit
dafiar peranysan, pifeh letiern, siaran berita audic maopun visual, jaber telepon, konferens
pers, wawancara, rapal dengan redaksi. rapat off the recosd, artikel uniuk opini, nagkah
pidato. tur untuk media, feature, pesan untok miemel, email, dan photo ops. Kesemuanya
disediakan unuk membonts mempermudah kega Balanpgan wenawan atau media, Dok vang
bingszung kepoda publhk, humos pemermiah perly mengembanghkan sistem lovanon mformos
ke dalom dan ke lnar negen. Diperfukan suatw lembaga yvong berianggung pwab menangam
iu pblic eeliions vang berpengarub terhadap Echijakan dan kepomtingan negara scria
hubungon diplomatk dengon negara lain, Salab satu contoh di Amerika Serikal terdapat
LUSIA. vang perannva mememat mamtan Presiden Jimmy Carer adainh membangan dua
‘jembaian saling pengeriion aniars warga negara Amerika Scrikat dengan warga negara Lain di
seluruh dunia (CuthpCenter, & Broom, 20000493, USIA  bertanggung jawab  unluk
melurusken informest dan melakukan cowaser terhadap propapanda vang bememtangan
dengan realifas, Jadi lembaga i ditontut mevyajikan gambaran yang menyehiruh dan apa
adamya (o ) wed e oiee)  emang Amerika Scrikal. Dewgan demikian bangsa lain
diharapkon dopal memahoms mobf don wpeon kebipakon lwar negent Amerika Senkor |
Subdakio, [da 2002 286,

Terdapat dua tguan wigma program  lsyanan informass vang diperlukan  olch
pemeriniah Yaitu, (1) meng - coener penyebaran propaganda vang dilakukan obzh lawan-
bvwan negara, sckaligus memelihara pengertian vanyg bk dengan negara sahabal agar marcka




memaohami kehijakan pemerindzk (2) membenkan banfoan  pengetahuan fcknis kepada
masyarakal viang membuiuhkan (Cotlip, Cenier & Broom, 20004545 Uniuk Indonesia, peran
Grovernment Public Relmions ol bisa dilokukan oleh Kementerian Komunikasi dan
Informatikn. Semeniama spokesperson-mya bisa diperemkan oleh Menkommfo dan joro bicam
kepresidenan  teiapt dukungan  oporasicoal  dan infogmesinga hares  serimegrasi dan
Kementerian Komunikosi. Jodi adn bagion operasional vang melavom informosi di luar
ncpen, danado puls vemp berporan sehagal humas pemenntah di dalam negen. Tentu saja
gemna konsep pemikiran itw peru dikaji terlebih datulu dengan kondisi riil di lapangan,

Sebagian besar negarn maju menempatkan kommunikasi sehooai sunt fenomena yang
sangal penting. biasanya mercka memiliki Jembaga yvang bortanggung jawab erhadap
komunikasi, agor komunikasy andam rakyal dan pemenntab bso bemalan lancar, lermasnk
dengan publik di lear ncgen. Lembaga atae  Kementerian Komunikas: bertanggoung jawahb
mgmveimbangkan dug kepentingan vang berbeda amara paflic 5 vish o devow dengen o do
make fovopreble imoge, | Subiokio, 1da, 2012:287)




Kesim pulan

Darl  wraan dapal  disimpulkan  bahwa  peran  palfic selaions  mengatami
perkembongan vamg loor bigsa scpk munculova miemet. Internet merupokon gobungan
madia radio, televisi dan surat Eabar, Porkembangan yang cepal juga scjak ditemukanma
wivw pada takun 1990- an dan menad) fase vang meneniukan pada @bhan 2004 desgan
mungulnya Web 2.0 Media intemet imi adaloh jariegan vang mampa membawa dan
mendukung sebagian besar modia lainnya sepenti  Facchook. poogle, blog, pwiticr dan Ein-
kain,

Pekerjaan seorang pchlic sefations (idak abohnya sebagai scotang wartowan, yang
dalam pekerjaanya selalu dekat dengan peehiic relafiens oigitad dan mampu melakukan
pekemaannya  hamva  dibelakang  meja, Seomang  Public Belotiors Digial o selalo
mengopimalisasikon mesin pencan scperi Croogte, Microsafl Search don Fodeno

Dalam membahas tesiang etika puddic relation, Badan PR internazional adalah FRYA
dan CFPR Kode ek ini dimuolal dengan prinsip=prinsip kega vang baik vang mengutimakin
kejojuran dan integritas. Sckalipun tenadi perubaban dalam pekegaan Pablic Relations tetap
kode etk terap diberlakukan karena komemen P54 adalan ketika kita melavani kepeatingan
publik, berarti kita berkewagiban uniuk berpenlaku secarn etis. FR. EFR. PR 2.0 ptan Vew
aE digilal atas apapun namanyva hol ini menunjukkan perubaban hal mi bemeki mengubah
apa vang kita lakukan dan bagaimana Kita melakukannye Kita dapal mazuk ke situs lain
menggunakan akun Focebook dan kegiatan di situs lersebul akan disiarkan kembad ke teman-
teman Facebook Hal ing merspakan perkembangan terbesor di masa mensdntong.

Scorang PR di era 'Web 5ogial sckarang ini harustah menjadi bagian dari weer
geveratecd oomlenr, vabio Komanitas vang mengganaban media sosial uniuk mem sl berbagal
masalah dengan cora vang efekif. Mercka adalah orang-orang vang sclalu berkolaborasi dan
berimprovisasi socarm efickiil, sclaly bororientas pada perobahan, dan memiliki keberansan
untuk beradapiasi dengan perubahan

Terdapat dun tmjuan utamn program layanan informas: vang dipedlukan obch
pemseriniah Yait, (1) meng - cosvler penyebaran propaganda vang dilakukan oleh lawan-
bavan negara, sekaliges memelibara pengenian yang laik dengan negara sahaban agar mercka




memaohami kchijakan pemerindzk (2) membernkan banioan pengetahuan fcknis kepadn

masyarakal vang membaiubkan

Sebagian besar negars magy menempatkan komunikas sebagm sunte fenomens
vani sanpat penting, biasanva mereks memiliki lembagn yang bertanggung jawab techadop
komunikast, agar komunikas: antara rakvar dan pemenntah bisa berjalan lincar, termasuk
dengan publik di haor negen. Lembagn aan Kementerian Komunikasi bertanggung jnwvah
memycimbangkan dug kepentingan vang berbeda anlara peffic 5 rigefn o fnew deiigon five o

moke finvonradbde Tovage.
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