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Abstrak

Penggunaan Debt Collector pada perusahaan pembiayaan konsumen tidak dilarang asal
dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan dan tidak melanggar norma serta aturan
yang ada. Akan tetapi pada prakteknya, para debt collector sering tidak beretika ketika
menarik kendaraan milik debitur yang menunggak. Karena tugas mereka hanyalah menagih
hutang bukan untuk menakuti, menyiksa apalagi berbuat yg sampai menghilangkan nyawa
orang lain. Oleh karena itu, masyarakat agar mematuhi kontrak yang sudah dibuat kepada
satu perusahaan pembiayaan konsumen dan pada debt collector agar tidak bertindak

melanggar hukum dalam melaksanakan tugas-tugasnya.
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