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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak PBB-P2 dalam memenuhi kewajiban membayar pajak. 

Penelitian ini terdiri atas empat variabel independen dan satu variabel dependen. 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah Sikap Rasional, pengetahuan dan 

pemahaman tentang peraturan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan Lingkungan. 

Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak. 

 Penelitian ini menggunakan teknik cluster sampling dan menggunakan 

metode survey dengan kuesioner dan wawancara dalam pengumpulan datanya. 

Responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang 

memiliki NOP yang terdaftar di Dispenda Kabupaten Jember. Analisis data penelitian 

menggunakan analisis linier berganda dengan program SPSS 16.0. 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan penelitian ini  menunjukkan 

bahwa kesadaran membayar pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Hal ini disebabkan karena wajib pajak hanya akan membayar pajak jika petugas pajak 

datang untuk menagih pajak. Sedangkan Sikap Rasional, pengetahuan dan 

pemahaman tentang peraturan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan Lingkungan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci: Kepatuhan wajib pajak, Sikap Rasional, Pengetahuan dan pemahaman 

tentang peraturan perpajakan , sosialisasi perpajakan, Lingkungan 
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ABSTRACT 

 This research aims to analyze the factors that affect on taxpayer 

compliance behavior on Land and Building Tax. This research consists of four 

independent variables and one dependent variable. Independent variables in this 

the rational attitude, knowledge and understanding of taxatio laws, socialization 

taxation, the environment. While the dependent variable in this research is the 

compliance taxpayer. 

 This research uses cluster sampling technique and survey methods with 

questionnaires and interviews in data collection. Respondents of were sampled in 

this study is an individual taxpayer who has NOP who is listed in the Dispenda 

Jember. Analysis of research data using multiple linear analysis with SPSS 16.0 

program. 

 Based on the results of the analysis has been done, this research shows 

that awareness of tax paying do not affect on compliance taxpayer. This is 

because taxpayer just to pay taxes when the rational attitude, knowledge and 

understanding of taxatio laws, socialization taxation, the environment affect on 

compliance taxpayer. 

 

Keywords: Compliance taxpayer, the rational attitude, socialization taxation, 

knowledge and understanding of taxatio laws, the environment 
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