
i 
 

SKRIPSI 

 

Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada Al Ghazali Tour & Travel Kecamatan Cermee 

Kabupaten Bondowoso 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

FAISAL GHAZALI 

1510411372 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2019 

 









v 
 

MOTTO 

 

 

 “Aku lebih menghargai orang yang beradab daripada berilmu kalau berilmu iblis-

pun lebih tinggi ilmunya daripada manusia” 

(Syeh Abdul Qodir Al-jailani) 

“Nafsu bisa membuat raja menjadi budak. Sementara sabar bisa membuat seorang 

budak menjadi raja” 

(Imam Ghazali) 

“Berapa gajimu sampai kau sanggup meninggalkan sholat” 

(HR. Ahmad 2:169) 

 

“Allah sangat mencintai pelaku maksiat yang mau taubat” 

(HR. Muslim no.2747) 

 

 
Persembahan: 

Kupersembahkan Skripsi Ini Untuk:  

1. Kedua orang tua ku tercinta yang telah mendo’akan dan mendukung saya dalam 

pengerjaan skripsi 

2. Sodara ku yang selalu memberi semangat. 

3. Teman teman seperjuangan prodi manajemen angkatan 2015 yang aku 

banggakan. 

4. Rekan rekan Squad kost dan pihak Al Ghazali Travel dan Al Ghazali Audio. 

 



viii 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.  

 

Alhamdulillahirabbilalamin, banyak nikmat yang Allah berikan, tetapi 

sedikit sekali yang kita ingat. Segala puji hanya layak untuk Allah Tuhan seru 

sekalian alam atas segala berkah, rahmat, taufik, serta hidayah-Nya yang tiada 

terkira besarnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul ” 

Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Al Ghazali Tour & 

Travel Kecamatan Cermee Kabupaten Bondowoso”.  

Maksud dan tujuan dari penulisan dan penyusunan skripsi ini untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada 

Program Studi Ekonomi (S1) Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Jember. Dalam penyusunannya, penulis memperoleh banyak bantuan dari berbagai 

pihak, karena itu penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

a. Dr. Arik Susbiyani. SE, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammdiyah Jember yang telah memberikan ijin penelitian kepada 

penulis.  

b. Haris Hermawan. SE., MM, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammdiyah Jember yang telah 

memberikan ijin penelitian kepada penulis.  

c. Budi Santoso, SE, MM, M.Ak, selaku dosen pembimbing I dan Ahmad 

Izzudin. SE., MM, selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan, saran, bantuan dan pengarahan hingga tersusunnya skripsi ini.   

d. Seno Sumowo, SE. MM, selaku dosen penguji skripsi yang bersedia 

memberikan saran, bimbingan, dan arahan yang bermanfaat demi 

kesempurnaan skripsi ini.  

e. Seluruh Staf Pengajar/dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammdiyah 

Jember yang telah memberikan segenap ilmunya kepada penulis, khususnya 

Staf Pengajar Jurusan Manajemen.  

f. Kedua orang tua tercinta, untuk semua cinta yang mengagumkan, doa, 

integritas, dukungan, dan perhatiaannya yang tak terbatas. Terima kasih 

untuk segalanya, baru ini yang bisa saya persembahkan, semoga menjadi 

awal yang baik.  

g. Saudara-saudaraku, atas dukungan dan doanya, semoga kalian sukses dalam 

menjalani hidup.  

h. Teman-teman seperjuangan Prodi Manajemen angkatan 2015 yang telah 

memberikan semangat dan dukungan.   
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i. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan semua namanya yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.   

Dari sanalah semua kesuksesan ini berawal, semoga semua ini bias 

memberikan sedikit kebahagiaan dan menuntun pada langkah yang lebih baik lagi. 

Meskipun penulis berharap isi dari skripsi ini bebas dari kekurangan dan kesalahan, 

namun selalu ada yang kurang. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun agar skripsi ini dapat lebih baik lagi. Akhir kata penulis 

berharap agar skripsi ini bermanfaat bagi semua pembaca.  

 

Jember, 20 November 2019 

Penyusun 

 

 

Faisal Ghazali 
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